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SuperGIROS Politica De Tratamiento de Proteccion De Datos Personales

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. adopta la presente
politica para el tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares de
los datos recolectados 0 que en el futuro se obtengan en el ejercicio de la actividad comercial o
laboral.

De esta manera, RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. manifiesta que garantiza los
derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y laimagen del usuario del Servicio Postal
de Pago y demés ofrecidos por SuperGIROS en el tratamiento de los datos personales, y en
consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.
Todas las personas que en desarrollo de diferentes actividades contractuales, comerciales,
laborales, entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. cualquier tipo de informacién o dato personal, podra
conocerla, actualizarla y rectificarla.

1. OBJETIVO

Con el fin de dar cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia, a la ley 1581 del 2012y a
sus decretos reglamentarios, el presente documento tiene como propésito informar a todos los
Titulares de la informacién personal recolectada, tratada y almacenada por RED EMPRESARIAL
DE SERVICIOS S.A. por todos los canales dispuestos al publico, ya sean fisicos, digitales y/o
grabaciones de voz/video, la finalidad del Tratamiento de sus datos, la politica de protecciéon de
datos, el Responsable del Tratamiento de sus datos y el proceso que debe seguir en caso de
requerir ejercer sus derechos como Titular de los datos.

El derecho al HABEAS DATA es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar
la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza
publica o privada y les garantiza a todas las personas tomar decisiones y llevar control sobre su
informacion personal.

De esta manera, RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. en compromiso por el respeto de
los datos personales de sus accionistas, inversionistas, trabajadores, , consumidores, clientes y
proveedores, pone a su disposicion la presente politica de proteccién de datos personales para
la proteccién de la privacidad de ellos, asi como para reconocerles la facultad que tienen estos
de conocer, actualizar, eliminar o solicitar la informacién que sobre ellos se archive en bases de
datos, que hayan sido recopiladas por RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. en desarrollo
de su objeto social y de acuerdo con el cumplimiento de las leyes que cada una de las relaciones
citadas comporta.
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2.

ALCANCE

La presente politica aplica para el Tratamiento de los datos personales contenidos en las bases
de datos de las que RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. actia en calidad de
Responsable o encargado de Tratamiento. Todas las actividades dentro de la compafiia,
relacionadas con la recoleccion y/o Tratamiento de bases de datos personales deben cumplir
con lo establecido en este documento.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

DEFINICIONES.

Autorizaciéon: Consentimiento que, de manera previa, expresa e informada emite el
Titular de algun dato personal para que un tercero lleve a cabo el Tratamiento de sus
datos personales.

App Mdévil: Aplicaciéon informética disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos méviles, mediante la cual se pueden prestar servicios al
publico.

Aviso de Privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a
los datos personales.

Base de Datos Personal: Es todo conjunto organizado de datos personales que es
objeto de Tratamiento.

Ciclo de Vida Dato Personal: Hace referencia al proceso de recoleccion,
almacenamiento, clasificacion, analisis, uso, transferencia, retencion y destruccion del
dato personal.

Custodio de la Base de Datos: Es la persona fisica que tiene bajo su custodia la base
de datos personales al interior de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos Publicos: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio, y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos datos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, bien sea
porgue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, organizaciones de
derechos humanos, que promuevan intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, a los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Principios para el Tratamiento de Datos: Son las reglas fundamentales, de orden legal
ylo jurisprudencial, que inspiran y orientan el Tratamiento de datos personales, a partir de
los cuales se determinan acciones y criterios para dar solucién a la posible colision entre
los derechos a la intimidad, Habeas Data y proteccién de los datos personales, y el
derecho a la informacion.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Titular: Es la persona fisica cuyos datos sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion de estos.

Transferencia: La Transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera de Colombia.

Transmisién: Tratamiento de los datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro y fuera de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un
Tratamiento por parte del encargado por cuenta del Responsable.

Grabaciones: Accién a través de la cual se recogen o registran imagenes, sonidos, datos,
normalmente haciendo uso de algun aparato o maquina, tal es el caso de un grabador,
una filmadora, una camara, entre otras, que los registraran en un determinado soporte
para luego poder ser reproducidos.

Call Center: Centro de trabajo donde se realizan o reciben llamadas, ademas de usuarios
y clientes para atender sus solicitudes e inquietudes y se recaudan y administran datos.
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3.19.

3.20.

3.21.

Asterisk: Software que puede convertir un ordenador de propdsito general en un
sofisticado servidor de comunicaciones VolP. Es un sistema de centralita IP utilizado por
empresas para mejorar su comunicacion.

Contact Center: Comprende aquellas actividades que tienen como objetivo contactar o
ser contactados con terceros, ya fuera por via telefonica, por medios telematicos, por
aplicacion de tecnologia digital o por cualquier otro medio electrénico, para la prestacion,
entre otros.

BPO: Business Process Outsourcing (BPO), el sector de tercerizacion de procesos de
negocio se entiende como la delegacion de uno o méas procesos de negocio, intensivos
en el uso de tecnologias de la Informacién, a un proveedor externo, quien a su vez posee,
administra y gerencia los procesos seleccionados.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los principios que se indican en el presente articulo son los lineamientos que seran respetados
por RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., enlos procesos de recoleccion, almacenamiento,
uso, administracion de los datos personales:

v

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular. De esta
manera, el Tratamiento de datos personales al interior de RED EMPRESARIAL DE
SERVICIOS S.A. se efectuara: en el marco de las relaciones juridicas contractuales que
se celebren con sus distintos grupos de interés; en el marco de la ley cuando deba
cumplirse un Tratamiento por mandato legal y; acorde con la finalidad previamente
expresada al Titular del dato en aquellos casos en que el Tratamiento se realice de
manera puntual.

Principio de libertad: ElI Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacioén sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.
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v" Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley
1581 de 2012y la Constitucién y demas normas que las complementen. En este sentido,
el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados.

v' Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

v' Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

RAZON SOCIAL RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

NIT 900084777-9

DIRECCION Y | RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., con domicilio principal
CIUDAD en la ciudad de Santiago de Cali, ubicado en la Calle 22N # 6AN-24,
Edif. Santa Ménica Central piso 11.

SITIO WEB WWW.SUPErgiros.com.co

CORREO’ servicioalcliente @supergiros.com.co
ELECTRONICO

TELEFONO linea telefénica local 5190600 y la linea telefénica Nacional 018000-
413767

6. MARCO LEGAL

e Atrticulo 15 de la Constitucién Politica.

o Ley 1266 de 2008.

e Ley 1581 de 2012.

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.
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Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013.
Sentencias C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La informacion proporcionada por el titular a RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
y sus colaboradores empresariales es requerida para tratar, recolectar, grabar, reproducir,
adaptar, extraer, consolidar, procesar, transmitir, transferir, filtrar, almacenar, conservar,
con las siguientes finalidades:

7.1. Usuarios

La prestacion adecuada de los servicios y/o productos contratados con RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., como operador postal de pagos, por los
diferentes canales dispuestos para ello tales como puntos de servicio, App Movil y
pagina web.

Ser contactado para actualizaciones, renovaciones, ofrecimiento de productos y
servicios, ser informado e invitado a participar en diferentes concursos, promociones y
beneficios.

Conservar un registro fotogréfico y/o filmico, de la permanencia del usuario/cliente en
el punto de atencién al publico donde se presto el servicio, para poder identificar al
mismo ante cualquier revisién o investigacion que sea necesaria.

Realizar encuestas y/o sondeos de opinién sobre productos y contenidos.

Realizar segmentacién de mercado, analisis de consumo y preferencias.

Dar respuesta a las PQR’s en los términos de la Ley, realizadas por los Titulares de la
informacion.

Evaluar la calidad de los productos y servicios.

Desarrollar actividades de Contact Center y BPO de manera directa o por medio de
una tercero, de acuerdo con los convenios y contratos suscritos con cada uno de sus
clientes.

Atender en el término legal oportuno los requerimientos recibidos por parte de los entes
de control y vigilancia de la organizacion.

7.2. Cliente o Proveedor

Invitaciones a participar en procesos de seleccion y contratacion de bienes y servicios.
Invitaciones para participar en distintos eventos organizados por RED EMPRESARIAL
DE SERVICIOS S.A.

Procesar pagos y validar saldos pendientes.

Operacion de las responsabilidades acordadas en los contratos establecidos entre las
partes.

Cumplir con las obligaciones contraidas contractualmente entre RED EMPRESARIAL
DE SERVICIOS S.A. y el cliente o proveedor en los términos contractuales
establecidos entre las partes en el respectivo instrumento contractual.
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e Conservar la informacién de personal de contacto de nuestros clientes corporativos, a
fin de realizar la inscripcién, mantenimiento, soporte, y labores diarias propias de la
relacion contractual.

o Atender las PQR’s y emitir respuesta al respecto a través de los datos de contacto de
la persona designada para tal fin.

e Cumplir con las politicas de conocimiento de clientes y proveedores.

e Cumplir con lo establecido en las normas legales de riesgos, especialmente las de
SARLAFT, afin de determinar su idoneidad y su responsabilidad.

e Conservar un registro fotogréfico y/o filmico, del visitante a las instalaciones de la
compafiia, para poder identificar al mismo ante cualquier revision o investigacion que
sea necesaria.

e Efectuar el cobro administrativo, pre juridico o judicial de las obligaciones que se
encuentran en mora de sus aliados estratégicos y clientes, con el objeto de prestar sus
servicios como Contact Center y BPO A de manera directa o por medio de un tercero.

e Contar con evidencia o soporte de las llamadas telefonicas de cualquier solicitud
realizada por el cliente empresarial.

El Tratamiento de datos sensibles se realizara de acuerdo a la Ley 1581 de 2012, sin embargo,
los datos sensibles recolectados contaran con los estandares de seguridad y confidencialidad.
Para tal fin RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A,, recolectard como principal dato sensible
la huella biométrica para identificar y verificar la identidad de sus usuarios remitentes y
destinatarios de Servicios Postales de Giro, que efectien diferentes operaciones y transacciones
en los puntos de Atencion al Publico, en la Pagina Web, a través de la App Movil, clientes,
trabajadores de los colaboradores y visitantes; conforme con las disposiciones establecidas en
la Resolucion 3680 de 2013 y 2564 de 2016 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o las que la modifiquen.

En el Tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes en edad igual o
mayor de 14 afios obedecera a lo establecido en la ley 1581 de 2012; asi las cosas, se trataran
los datos personales de nifios, nifias y adolescentes mayores de 14 afios, con observancia de
no vulneracién de los derechos fundamentales de los cuales son titulares, respetando el derecho
del menor de ser escuchado, su opinién sera valorada segun su grado de madurez, autonomia
y capacidad para atender el asunto.

7.3. Aliado de Negocio

e Realizar una evaluacion de riesgo, de forma previa al establecimiento de un contrato
formal, para revisar la viabilidad de la apertura de un punto de atencién al pablico, en
las condiciones solicitadas por el candidato a colaborador.

e Ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas entre las partes.

e Ejecucion de auditorias por parte de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. y/o
terceros delegados por la misma.

e Conformacion, actualizacion y publicacion del directorio de proveedores.

e Ejecucion de Campafias de promocién e impulso de los servicios del Contratante.
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Promocién de los servicios y productos de la Compaiiia.

Proveer informaciéon en relacion con los productos, servicios, ofertas, puntos de
atencion, promociones, alianzas, estudios de mercado, concursos.

Enviar comunicados, con informacion relevante para la prestacion del servicio en los
distintos puntos de atencion, incluyendo nuevas directrices, actualizaciones, cambios,
etc.

Comunicar y llevar un control de las sanciones realizadas a los puntos de atencién, por
causa de faltas a los términos del contrato establecido o faltas a las politicas de RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

Realizar, de forma periddica, estudios de seguridad de las condiciones en las que se
desarrollan las actividades en los puntos de atencidn, para garantizar que se cumpla
con la regulacién local, asi como con las politicas internas de la compafiia.

7.4. Participantes en Proceso de Seleccion y Trabajadores:

Administrar y operar, directamente o con el apoyo de terceros, los procesos de
seleccién y vinculacién de personal, incluyendo la validacién y verificacién de las
referencias y la informacion suministrada para los estudios de seguridad.

Administrar y operar los contratos laborales establecidos entre RED EMPRESARIAL
DE SERVICIOS S.A. trabajadores, para las finalidades descritas en cada uno de
dichos contratos, asi como la prestacion de servicios por parte de las empresas
temporales y los colaboradores que estas vinculan de manera independiente.

Llevar a cabo los tramites de afiliacion y actualizacion de los deberes de seguridad
social requeridos legalmente, tanto de los trabajadores como de sus familiares, tales
como salud, pensién, administracion de riesgos laborales, cajas de compensacion etc.
Otorgar a los trabajadores beneficios laborales tales como; seguros, gastos médicos,
dotaciones, actividades deportivas, etc. Dichos beneficios pueden ser suministrados a
través de terceros contratados para tal fin, por esta razén la informacién sera enviada
a los mismos.

Ejecucion y registro de actividades de formacion, capacitacion, solicitudes de apoyo
académico de los trabajadores.

Establecer mecanismos de seguridad para el acceso a las oficinas fisicas y establecer
las medidas pertinentes como camaras de vigilancia y todas las que se apliquen.
Tratar la informacién de los familiares de los trabajadores incluyendo los hijos de los
mismos, con el objetivo de otorgar beneficios tales como subsidios de educacion,
solicitudes de apoyo académico, actividades recreativas, deportivas, etc.

Realizar, de forma periddica, exdmenes médicos de control, a fin de mantener
actualizada la historia laboral y el estado de salud de los trabajadores.

Llevar el registro de todas las actividades asociadas al sistema de seguridad y salud
en el trabajo, tales como accidentes laborales, condiciones ergonémicas del puesto de
trabajo, brigadas de emergencia, incapacidades médicas.

Conformacion, actualizacion, revision y manejo de la base de los Empleados de la
Compafiia.

Conservar un registro fotografico y/o filmico, de la permanencia del trabajador en las
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instalaciones de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., para poder identificar al
mismo ante cualquier revisidn o investigacion que sea necesaria.

El titular del dato conoce y acepta que sus datos podran ser utilizados para promover, enviar,
elaborar y de manera general, llevar a cabo campafias, promociones o concursos de caracter
comercial o publicitario de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., mediante el envio de
email, llamadas telefénicas o a través de cualquier otro medio andlogo y/o digital de
comunicacion.

Se informa que con el propdsito de brindar un mejor servicio RED EMPRESARIAL DE
SERVICIOS S.A. puede tener la necesidad de compartir su informacién personal con
colaboradores empresariales o proveedores con los cuales se suscriban contratos, convenios
y/lo alianzas encaminadas a garantizar la correcta prestacion de nuestros servicios y dar
cumplimiento a las obligaciones adquiridas legal y contractualmente.

Adicionalmente, la informacién personal podra ser compartida con las autoridades judiciales o
administrativas, cuando en cumplimiento de sus funciones esta sea requerida, asi como para
informar a las autoridades competentes las actividades consideradas como ilegales.

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién, certificado en el cumplimiento del estandar 1ISO270001:2013, que permite tener
la certeza sobre el tratamiento y las medidas de control con las que se protege la informacion
personal de nuestros usuarios y colaboradores. Incluyendo los temas relacionados con la gestion
de los riesgos relacionados con los datos personales, gestion de incidentes lo cual nos permite
contar con niveles de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad suficientes para el tratamiento
de la informacion.

8. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccion
de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a RED EMPRESARIAL DE
SERVICIOS S.A. o frente al Encargado designado del Tratamiento de datos. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
por escrito la prohibicion o no autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. para el tratamiento de datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos
en que no es necesaria la autorizacion.

e Ser informado por RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere
sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas
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normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite de consulta o
requerimiento ante RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven nuevas consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que disponga RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

9. DEBERES DE RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. FRENTE A LOS TITULARES DE
LOS DATOS PERSONALES.

De acuerdo con lo dispuesto articulo 17 de la Ley 1581 del 2012, RED EMPRESARIAL
DE SERVICIOS S.A. actuando como Responsable del Tratamiento de los datos, debera
cumplir a cabalidad con los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en el presente documento y en la
ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular de los datos.

Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion de
sus datos personales y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada. Para ello, RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. debera disefiar la
estrategia a través de la cual para cada evento, mecanica o solicitud de datos que
realice, informara a los mismos el respectivo tratamiento de que se trate. Algunas de
estas estrategias pueden ser el envio de mensajes de texto, diligenciamiento de
formatos fisicos, a través de paginas web de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. entre otros.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.
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e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley.

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares de los datos personales
0 sus causahabientes en los términos sefialados en la ley 1581 de 2012 y ratificados
en la presente politica.

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no
haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de protecciéon de datos (SIC) cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacion de
los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la SIC.

Cumplir con los protocolos de llamada y brindar informacion correcta a los clientes,
observar y aplicar correctamente las politicas fijadas en este documento.

e Realizar monitoreo para el control de la informacién y el servicio prestado por los
asesores.

e Garantizar que todas las llamadas sean grabadas y monitoreadas, asi como
garantizar la disponibilidad de las mismas.

e Asegurar la custodia de grabaciones por un término minimo de 6 meses y maximo de
5 afios.

10. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo al articulo 18 de la ley 1581 del 2012, los Encargados del Tratamiento de los
datos deberan cumplir a cabalidad con los siguientes deberes:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos previstos en la presente politica;

e Actualizar la informacién reportada por RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
previstos en la presente politica;

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares;

e Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se

establece en la presente politica;
e Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez

La impresion de este documento se considera Copia No Controlada, el usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién
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notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

e Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

11. TRATAMIENTO DE DATOS EN LLAMADAS TELEFONICAS.

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. debera informar a los clientes que las llamadas
telefénicas entrantes y salientes seran grabadas y monitoreadas por motivos de calidad del
servicio. Los registros telefénicos, serviran de evidencia ante cualquier solicitud en materia de
consumidor, prestacion del servicio y proteccion de datos personales que se realice a la
compafiia.

v" Grabacion De Llamadas

a) La existencia de una conexién telefénica, sera entendida como un acuerdo mutuo entre
el agente de Call Center y la persona contactada o que se contacta, la cual acepta con
la permanencia en la llamada el tratamiento sus datos por medio telefonico.

b) Teniendo en cuenta que dicha grabacion puede servir como medio de prueba podra
seguirse como criterio orientador para su conservacion el término de prescripciéon de 5
afos por parte de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A.

c) Para aquellos clientes empresariales de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. que
mediante su Call Center necesiten grabar las llamadas (Grabacion de llamada de sus
clientes finales) debido a sus actividades empresariales, es necesario registrar las
llamadas realizadas y su almacenamiento y custodia.

d) Las grabaciones conservadas permiten permite a RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. y a sus usuarios verificar, ante una eventual reclamacién o queja, las condiciones
del servicio y la informacion suministrada por las partes.

e) Las conversaciones grabadas podran ser tratadas , con fines probatorios, reclamaciones
futuras, control de calidad, estadisticas, disefio de guiones, mejoras en la prestacion del
servicio, investigaciones internas o de autoridades administrativas y judiciales, entre
otros.

v' Advertencia de grabacion
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. al inicio de la llamada mediante mensaje de voz en
el IVR del Call Center, realiza el correspondiente aviso al tercero con el que se genera contacto,
en el cual se informa que la llamada sera grabada, Yy la continuidad en la misma significa la
manifestacion de su consentimiento.

v" Medidas de seguridad:
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. es responsable de coordinar y liderar al interior de la
organizacion la seguridad de la informacién mediante la implementacion de:
e Datos encriptados, tanto de la comunicacién (conexién al sistema de grabacion) y su
almacenamiento.
¢ Registro sobre el acceso a la informacién sélo por parte de personal autorizado.
Proceso seguro para el tratamiento de la informacion.
e Demas requeridas para la correcta Seguridad de la Informacion.
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12. ATENCION DE LAS PCR (PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS)

12.1.

12.2.

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. en garantia de los derechos de los titulares de la
informacion ha dispuesto los canales de atencion a relacionar para la recepcion de
peticiones, consultas y reclamos a nivel nacional:

e Call Center (linea Nacional 018000-413767 y con linea local 5190601)

e Direccidn fisica (Calle 22N # 6AN -24, Piso 11, Cali, Valle)

e Correo electrénico: servicioalcliente@supergiros.com.co

¢ Pagina web www.supergiros.com.co a través del formulario dispuesto para tal fin.
¢ Oficinas de atencidén de nuestros colaboradores empresariales a nivel nacional.

Consultas:

Los Titulares podran consultar de manera gratuita su informacién personal que repose en
la base de datos de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A., quien suministrara al
solicitante, toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular.

Para efectos de responder las consultas, RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A,
cuenta con un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de las mismas. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos:

El Titular que considere que la informacién contenida en la base de datos de RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, debe ser objeto de correccion, actualizacion,
supresion o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A el cual sera tramitado bajo las siguientes
condiciones:

a. Elreclamo se formulard mediante solicitud escrita dirigida a RED EMPRESARIAL DE
SERVICIOS S.A, como minimo con la siguiente informacion:
o Nombre del peticionario o solicitante
¢ Numero de identificacion del peticionario o solicitante
¢ Hechos en que se fundamenta la solicitud
e Objeto de la peticion
e Direccién de envio de correspondencia fisica o electrénica.
e Aportar los documentos que requiera sea validados o soporten la peticion.

b. Si el reclamo resulta incompleto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
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recepcion del reclamo RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A solicitard al
interesado para que subsane las fallas y complemente la informacion; si transcurridos
treinta dias (30) habiles desde la fecha del requerimiento realizado por RED
EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

c. En caso de que el reclamo sea recibido por el encargado, quien no es competente
para resolverlo, dara traslado a RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A como
responsable del tratamiento de la informacion, en un término inferior a tres (3) dias
habiles, e informando al interesado del tramite correspondiente.

d. Unavez RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A confirme el recibido del reclamo
o solicitud y verifique que la informacion esta completa, procedera a incluir en la base
de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y con una breve descripcién del
motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea atendido.

e. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos del retraso y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

13. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.
Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de La Personas.

14. VIGENCIA

Esta politica de tratamiento de datos personales rige a partir del 21 de noviembre de 2018
y serd aplicada por RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. y sus encargados, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377
de 2013, hasta por el tiempo de la vigencia de la sociedad o la que la sustituya a cualquier
titulo, el de su liquidacion teniendo en cuenta siempre lo que la ley establezca.

El responsable de la Politica de Tratamiento de Datos personales es la persona nombrada
como de Oficial de Proteccién de Datos Personales quien podra ser contactada a través
del correo electronico juridico@supergiros.com.co, teléfono: (602) 5190601 o por correo
fisico en la direccién Calle 22N # 6AN -24 Cali- Valle.
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14.1

ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS:

RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. se reserva el derecho de modificar los
términos y condiciones del presente documento “Politica de Tratamiento de Datos
Personales” como parte de nuestro esfuerzo por cumplir con las obligaciones
establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y demas normas que
complementen, modifiguen o deroguen lo contenido en este documento, con el fin de
reflejar cualquier cambio en nuestras operaciones o funciones. En los casos que esto
ocurra se publicara con 15 dias de anticipacion a su vigencia el huevo documento de
Politica de Tratamiento de Datos Personales en la pagina web: www.supergiros.com.co.

Las politicas y procedimientos contenidos en este documento, seran aplicables a los
datos de caracter personal los cuales han sido registrados en la base de datos durante la
prestacion del servicio postal de pago y que sean susceptibles a tratamiento por parte de
RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. en cumplimiento de lo establecido en la ley
de datos personales.

Estas politicas son de caracter obligatorio para RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS
S.A. en calidad de responsable del Tratamiento de datos, asi como para los encargados
gue realizan el tratamiento de datos personales por cuenta de RED EMPRESARIAL DE
SERVICIOS S.A. en la prestacion de sus servicios. Tanto el responsable como los
encargados deben salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos
personales y guardar la confidencialidad respecto del Tratamiento de los mismos.
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