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3. Datos Generales

El TERMINAL DE TRANSPORTE DE AGUAZLUL "“El. GARCERC DEL LLANG” E.I.C.
{en adelante TTA) en cumplimiento de la tey 1581 de 2012, por la cual se dictan
disposiciones para la proteccion de datos perscnales, en su calidad de responsabie del
tratamiento de datos personalcs informa los lingamientos generales en esta materia:

Razron Social; TERMIMAL DE TRANSPORTE DE AGUAZUL "EL GARCERO DEL
LLAND"” E.L.C.

MIT: g00580845-5

Diracritn; Calls 9 Mo 1345

M urHcipi: Aguazui-Casanare

Talgfong: 6-38-35-20

Sitio WEB W BOUBZUI-Casanare. gey.co

Comeo Electrdnico temingifaguazulcasanara goy. oo

En caso de que el TTA recolecte datos personales de algin titutar, en desarrolio de sus funciones
publicas lo hard respetands los principios contemplados en la ley: legalidad, finalidad, libertad,
veracidad ¢ calidad, transparencia, acceso y circulacidn restringida, seguridad y
confldencialidad.

4, Atencidn de consultas y reclamos

E|l TTA. Dispondra de mecanismos que garanticen la proteccion, almacenamiento y buen
uso de los datos personales, por eso y de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 el titular del
dato puede ejercer su derechce a conocerios o suprimirfos diligenciando el formato
de autorizacian o reclamacion de  tratamiento de datos  personales, entregandolo
en nuestra sede.

Para la recepeidn de consuitas, reclamos, guejas ¢ para el ejercicio de los derechos comeo usuario
o cliente, puede comunicarse a través de cualquiera de los canales de Atencién al Cliente que el
TTA tiena dispuestos y se atenderan en los tiempos establecidos por la Ley 1581,

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personaies, permite al TTA, recolectar, transferir,
almacenar, usar, circutar, suprimir, compartir, actuafizar y transmitic, para efectos de cumplir con
las siquientes finalidades:

(13 Validar la informacion en cumplimiente a las funciones administrativas y 1a exigencia legal
de conocimiento del cliente aplicable al TTA.

(2} Adelantar ias acciones de registro, control y recaudo de dinero, en virtud de 1a haturalera
pliblica de 10s recursos dispuestos en procura de hacer sostenible el TTA.

(3) E! tratamiento y proteccion de los datos de contacto (direccion fisica, elecirénica y
teléfong),
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5. Definiciones

Para los efectos de 12 siquiente politica se entendera por:

6.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso & informado del titular para llevar a
o et tratamiento de sus datos parsonales,

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea obieto de
tratamiento de conformidad conla Ley.

Archivos: Conjunto de documentos conservados por la empresa en donde conste
informacian parsonal regulada por la fey.

Dato personal; informacion vincuwlada o que pueda asociarse & uha 0 vanas
personas naturaies determinadas o detarminables.

Datos sensibles: Aquefllos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, como por ejemplo: aquelios gue revelen el origen
racial o émtico, la orientacidn politica, las convicciones religicsas o filgsdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o derechos humanos, 1os datos
relativos a la salud, a la vida sexuval y 2 los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: La persona natura! o juridica que realice ¢t tratamiento
de los datos personates por cuenta de fa Compafiia.

Responsable del tratamiento: Persona natural o jurigica que decida sobre ias
hases y tratamiento de 05 datos.

Tercero: Cualguier persona naturai o juridica diferente a ias personas que
pertenscen ai TTA.

Titular: Perscna natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Transferencia: La transfarencia de datos tiene lugar cuande el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales ubicado en Colombia, envia la
informagion o los datos personales 3 un receptor, que.a su vez es responsable del
tratamientc y se encuenira dentrg o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de los datos personales que implica fa comunicacion de
los mismos dentrc o fuera del territorio colombiane cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por e encargado por cuenta del responsable.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunic de operaciones sobre datos
personales como la recoleccién, alimacenamiento, uso, circulacién @ supresian,

Politica del Tratamiento de los Datos

A través de esta politica, la Gerencia General del TERMINAL DE TRANSPORTE DE
AGUAZUL “EL GARCERO DEL LLANO” ELC.. en cumplimiento de su deber iegal v
reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccidn a la
intimidad personal y famitiar de todo ciudadano, estableciendo instrumentos y controles
expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la informacion que administra.

En el tratamiento de la informacion el TTA se acoge a los fines gue se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y de la Constitucion. En
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L.a compaiifa debe inscribir en al Registro Nacicnal de Bases de Datos las bases que
contengan datos personales suietos a tratamiento.

Ei TTA informa Al Titular del dato la finalidad especifica del fratamiento de sus datos
personales. el cual en todo caso tendra como fin prnincipal realizar 1a gestion contable,
fiscal, adininisirativa, comercial y operativa dei TTA, asi como el desarrolio de actividades
de tienestar, salud. educacion, cultura, y velar por la seguridad de personas y bienes
relacionadas con la actividad de la misma.

7. Derechos del titular de los datos persanales

Se \nforma al Tdular del dato, los derechos que {as leyes sobre proleccion de datos
personales le offecen, que a continuacion se entistan y que el TTA los garantiza a
traves del cumplimiento de 08 procedimientos definides:

= Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al TTA, Este derecho
se puede ejercer, entre otros frente a datos parcisles. inexactos, fraccionados,
gque induzcan a errgr. 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado,

» Solicitar prueba de la autorizacidn otprgada al TTA cuando expresamente se
exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con [0 previstoc en
el articulo 10 de Iz ley 1581 de 2012;

s Serinformado por el TTA previa solicitud . respecto del uso que ie ha dado a sus
datos personales.

» Presentar ante la Supernntendencia de industria y Comercio quejas por
infracelones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas gque la
modifiguan, adicionen o complementen;

» Rewocar 'a autorizacidén v/o solicitar la supresitn del dato cuande en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constifucionales
y tegales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la Superintendencia
de industia y Comercio haya geterminado que en el Tratamento la Entidad o &
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta iey y a la Constitucion.

» Acceder en forma gratuita a sus datos personales gue hayan sido ableto de
Tratarniento.

8. Seguridad de la informacién

El TTA estd compromelido en efectuar un comecio usg y fratamiento de los datos
personales contenidos en su base de dato, evitando el acceso no autorizado & terceros
que puedan conocer o vulnerar, moddficar, divuigar y/o destruir la informacion que alli
reposa Para este fin, debe contar con buenas practicas, protocoios de seguridad y acceso
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a los sistemas de informacién. aimacenamiento y procesamiento inciuidas medidas fisicas
de control de riesgos de seguridad.

El TTA debe disefar ¢ implementar un sistema perimetral de seguridad “Firewall” y
deteccion de intrusos proactives de primer nivel para mantener salvaguardada ia
informacion de nuestros clientes. 3e recomienda reatizar de manera periédica ol monitorao
al sistema a través de analisis de vulnerabilidades.

El TTA debe garanuwzar que todo el personal administrative y operative este enterado,
dispuesto ¥y comprometido con & confidencialidad y manipuiacidn adecuada de las bases
de datce atendiendo 2 los lineamientos sobre tratamiento de la informacion establecida en
ka Ley.

9. Vigencia de la Politica de tratamiento de datos personales

La presente Poiitica y Procedimiento enfraenvigenciaapartirdel _{J £ de B o de
7 17 y hasla [a expedicion de olras o cambio sustancial de las mismas.

La primera version de [a politica de tratamiente de datos personales del Titular del dato del
TTA con vigencia desde el de DIt de  "MAT  fecha en la que entrara en
vigencia el presente documento en su primera version.

10.Versiones de la Politica
» Primeraversion _{ F [ pTe
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