POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

RAZON SOCIAL: CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA
NIT: 890305081-6

DOMICILIO: AVENIDA 4 NORTE No. 23DN-65 PISO 9 CALI (VALLE DEL CAUCA)

CORREO ELECTRONICO: secretaria.gerencia@clubdeejecutivos.com

TELEFONO: 6607870 ext. 102
1. GENERALIDADES

El CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, es una organizacion con prestigio en la
region con 49 afios de trayectoria, atendiendo las necesidades del empresariado
vallecaucano. En cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario nimero 1377 de 2013, los cuales regulan la proteccién de datos personales
y establecen las garantias legales que deben cumplir todas las personas en Colombia para
el debido tratamiento de dicha informacidn, desarrolla la siguiente politica dentro de la
compaifiia.

2. DEFINICIONES

Las siguientes son las definiciones que permitiran conocer el desarrollo de cada uno de los
temas planteados en el presente documento:

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el responsable

dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informaciéon que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretenden dar a los datos personales.



Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

 Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

+ Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados

datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

* Dato Sensible: Son aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud y la vida sexual.

* Encargado Del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta Del
Responsable del Tratamiento.

+ Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar la
informacidon que se haya recogido sobre Ella en el banco de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

* Responsable Del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

+ Titular: Persona natural cuyos datos personales Sean objetos de tratamiento.

+ Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales Como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.



Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera Del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién
de un tratamiento por el encargado o por cuenta del responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidon o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

En desarrollo de su objeto social, el CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA,
establece relaciones con sus grupos de interés, en virtud de las cuales se administran las
siguientes bases de datos personales:

3.1. SOCIOS

e Para conocer la titularidad de las acciones del CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL
CAUCA.

* Para mantener comunicaciéon con los socios y realizar tramites administrativos,
juridicos y tributarios.

e Para realizar registro de los socios en las Asambleas del CLUB DE EJECUTIVOS DEL
VALLE DEL CAUCA, verificar el ejercicio de los derechos politicos.

* Para fines internos y administrativos del CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL
CAUCA.

* Paraidentificar los nombres y cédulas o Nit de los socios.

* Realizar actos de promocion y publicidad de nuestros productos y/o servicios

* Informar novedades y cambios en las politicas y reglamentos del Club
* Enviar medios de comunicacién internos del Club
e Desarrollar estrategias de fidelizacién, mantenimiento y retencidn de socios.

e Enviar informacién referente a la cartera y movimientos de su cuenta



e Realizar gestiones de tratamiento con la entidad financiera que determine el Club
para el manejo de la tarjeta convenio Club o cualquier medio que determine para
el pago de los consumos de sus socios.

* Actualizar bases de datos y demds actividades de mercadeo, estadisticas y
administrativas que resulten necesarias en el normal desarrollo del objeto social
del Club.

e Controlar la prestacién de servicios a socios de otros clubes en canje.

3.2. NOMINA

* La informacion recolectada es utilizada para realizar un proceso de anlisis,
evaluacion y seleccién del personal a laborar en la compafiia.

* Para afiliar al sistema integral de seguridad social y caja de compensacidn familiar
e Para alimentar el sistema de ndmina y liquidar las compensaciones.

e Para desarrollar programas de gestion humana: Bienestar y calidad de vida para
empleados activos y pensionados, seguridad y salud en el trabajo, promocidn
interna de cargos y programas de formacién.

e Para realizar exdmenes médicos y registros de programa seguridad y salud en el
trabajo

El empleado(a), autoriza al CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, para tratar
los datos personales que se suministren en desarrollo de la relacidn laboral, durante
todo el tiempo de permanencia en la entidad y después de terminada la relacion
siempre y cuando exista un deber de conservacion legal o contractual por parte de
CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA.

3.3. GRUPO FAMILIAR SOCIOS

e Para prestar los servicios que les brinda el Club, en su calidad de beneficiarios de un
Socio vinculado al Club.
* Controlar la prestacién de servicios a socios de otros clubes en canje.



3.4. GALERIA DE ARTE

e Promocion e invitacion de actividades culturales del club

3.5. CLIENTES

e Pararealizar actos de promocidn y publicidad de nuestros productos y/o servicios

* Parainvitarlos a vincularse como socios al club.

e Parainformar novedades y cambios en las politicas comerciales del Club

e Para desarrollar estrategias de fidelizacion, mantenimiento y retencién de clientes

e Para enviar informacion referente a la cartera

e Para adelantar actualizaciones de las bases de datos y demas actividades de
mercadeo, estadisticas y administrativas que resulten necesarias en el normal
desarrollo del objeto social del CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA.

e Enviar al correo electrdénico, celular o dispositivo mavil, - via mensajes de texto (SMS)
informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios,
eventos y/o promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir,
ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafias, promociones de
caracter comercial o publicitario.

e Llamadas telefdnicas para solicitar documentos que establezcan la identidad del
cliente o el titular de la tarjeta de crédito si el CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL
CAUCA, lo considera necesario.

* Para mantener y actualizar constantemente las bases de datos que generan
estadisticas que permiten mejorar los servicios que reciben nuestros clientes.

3.6. PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

e Para invitar a participar en procesos de seleccion de proveedores y estudios de
mercado.

e Para suscribir 6rdenes de compra, érdenes de servicios y contratos, asi como otros
documentos contractuales.

e Para adelantar futuras actualizaciones de las bases de datos y demds actividades de
mercadeo, estadisticas y administrativas que resulten necesarias en el normal
desarrollo objeto social del CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA.

e Para realizar evaluaciones y calificacién de proveedores.

3.7 MEDIOS DE COMUNICACION

e Entregar informacién para el conocimiento de la comunidad sobre actividades
relevantes y otros temas de interés del Club



* Proyectar la imagen Corporativa del Club
e Divulgar las actividades y el alcance del Club

3.8. CLUBES EN CANIJE

* Establecer relaciones cercanas
e Intercambiar informacion para la operacién de los canjes

3.9. DE LOS EX EMPLEADOS

* La informacién se almacena con fines de conservaciéon documental y archivo de
informacidn relacionada con aspectos de seguridad social, pensional y de historia
laboral, durante el término establecido en la ley laboral.

3.10. DE LOS SOCIOS POTENCIALES

* Realizar actos de promocion y publicidad de nuestros productos y/o servicios.

* Actualizar bases de datos y demds actividades de mercadeo, estadisticas y
administrativas que resulten necesarias en el normal desarrollo del objeto social
del Club.

4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las autorizaciones
impartidas por los titulares de la informacién, el Club realizard operaciones que incluyen
recoleccion de datos, su almacenamiento, uso, circulacidn y/o supresién. Este Tratamiento de
datos se realizard exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas en la presente
politica y aquellas informadas y aceptadas por los titulares de los datos en el momento de su
recoleccion. De la misma forma se realizard tratamiento de datos personales cuando exista
una obligacién legal o contractual para ello.

5. DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que como titular le
asisten en relacién con sus datos personales son:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al CLUB DE EJECUTIVOS DEL
VALLE DEL CAUCA, como los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.



Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido
o no haya sido autorizado;

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compafiia como Responsables del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento;

c. Ser informado por la Compafiia, como Responsables del Tratamiento o por el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e. Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales;

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
6. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MENORES DE 18 ANOS.

Eventualmente EL CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, puede llegar a requerir Datos
Personales de nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios por pertenecer al grupo
familiar de los socios, colaboradores o clientes. EL CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL
CAUCA, velara por el uso adecuado de los Datos Personales de los nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios, garantizando que respetan en su tratamiento el interés superior de
aquellos y asegurando el respeto a sus derechos.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS COMO TITULAR

EL CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, garantiza el derecho de consulta,
suministrando a las personas que actuen en ejercicio de este derecho, toda la informacién
contenida en su registro individual o que esté vinculada con la identificacidn del Titular.

El responsable de atender las solicitudes en ejercicio de los derechos por parte de los
titulares sera el Area de Comunicaciones como el drea encargada de recibir, procesar y
canalizar las distintas solicitudes que se reciban, y las harad llegar a la respectivas
dependencias encargadas del tratamiento, dependencias que una vez reciban estas
comunicaciones, entraran a cumplir con la funcién de proteccién de datos personales, y
deberdan dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones



establecido por la normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos de acceso,
consulta, rectificacidn, actualizaciéon, supresidn y revocatoria a que se refiere Ia
normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

e El interesado podra ingresar a la pagina web: http: //www.clubdeejecutivos.com,
ingresar al médulo de contactenos, llenar sus datos personales y describir su consulta o
reclamo.

e Enviando una solicitud al email: secretaria.gerencia@clubdeejecutivos.com
e Comunicarse al nimero (2) 6607870 Ext. 102 — Cali, Colombia

e Mediante la presentacién de la solicitud escrita en nuestras oficinas ubicadas en la
AVENIDA 4N No. 23DN-65 Piso 9 en la ciudad de Cali (Valle del Cauca), dirigida a nombre
del CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA.

e En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién
de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En caso de imposibilidad de
atender la consulta dentro de dicho término, informaremos al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

Asi mismo garantizamos el derecho de reclamo, a las bases de datos para la correccién,
actualizacién o supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicable. El reclamo
serd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Sielreclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle tramite,
tal como, la identificacién del Titular, la descripciéon de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer, se
requerird al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

2. Si por alguna circunstancia El CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, recibe un
reclamo dirigido a otra organizacion, dard traslado a quien corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al reclamante.



4. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término se informard al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reglas especiales para el ejercicio de los derechos de los titulares: La solicitud de
rectificacidon, actualizacion o supresién debe ser presentada a través de los medios
habilitados por EL CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, seialados en este
documento, y contener, como minimo, la siguiente informacién:

1) El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como
teléfono, correo electrénico, direccion de residencia.

2) Los documentos que acrediten la identidad o la representacién de su representante.

3) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

4) En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos
personales.

5) EL CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, tiene la obligacién de rectificar y
actualizar a solicitud del titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o
inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al
respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

EL CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, tiene plena libertad de habilitar
mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho.

Supresion de Datos. El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar al CLUB DE
EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, a la supresion (eliminacién) de sus datos personales
cuando:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

¢ Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recolectados.



Esta supresion implica la eliminacidon total o parcial de la informacidén personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por el CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA

El titular debe advertir que el derecho de cancelacién no es absoluto y el responsable
puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a) La solicitud de supresién de la informacidon no procederan cuando el titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accion en funcidn del interés publico, o para cumplir con una
obligacién legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, el CLUB DE
EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, debe realizar operativamente la supresion de tal
manera que la eliminacién no permita la recuperacién de la informacién. También debe
tenerse en cuenta que en algunos casos cierta informacién debera permanecer en
registros histéricos por cumplimiento de deberes legales de |la organizacién por lo que su
supresion versara frente al tratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la solicitud
del titular.

9. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS

La actualizacién de la politica rige a partir del 22 de Junio de 2017. Esta politica puede ser
modificada en cualquier momento, avisandole del cambio y se pondra a su disposicién la
Ultima versién de esta Politica o los mecanismos para obtener una copia de la misma.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales
por los socios, clientes y/o usuarios se entiende por el término de la relacién comercial o
de la vinculacién al servicio y durante el ejercicio del objeto social de la compaiiia.

Las autorizaciones sobre los datos de los socios, clientes y/o usuarios podran terminar por
voluntad de los mismos en cualquier momento. Si la persona es un socio o cliente activo
del CLUB DE EJECUTIVOS DEL VALLE DEL CAUCA, no se podran usar sus datos para
objetivo diferente a la prestacién del producto o servicio y para el ofrecimiento de
renovaciones posteriores cuando el servicio tenga esta modalidad.



@Cluh dekjecutivos

"EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES" DEL VALLE DEL CAUCA

Cuando los términos de las politicas de privacidad de cualquiera de los servicios o
productos contratados por un titular, cambien en lo esencial, por regla general, en los
servicios que tengan la opcion de renovacion se obtendrd en esta la nueva autorizacién.

Para los demas casos, se obtendra la autorizacion en la forma establecida para cada
politica o aviso de privacidad o a través del medio usual de contacto entre la empresa y los
titulares.



