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1. GENERALIDADES

AGROBANACARIBE S.A.S por medio de esta politica establece los criterios que se deben
aplicar para el tratamiento y la proteccion de datos personales que sean objeto de
utilizacién, almacenamiento y circulacion, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Nombre: AGROIVERSIONES BANANERAS DEL CARIBE S.A.S con NIT 900.407.729-3
Domicilio: Santa Marta, Colombia

Direccion: Troncal del caribe KM 7 via Gaira pargue industrial del sol - Local 07
Correo electronico: infodp@agrobanacaribe.com

Teléfono: +57 (5) 4358330

3. ALCANCE

Esta politica de proteccion de datos aplica para las bases de datos personales de clientes,
proveedores de bienes y servicios, empleados, ex empleados, aspirantes a empleados,
accionistas y archivos que contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por
AGROBANACARIBE 5.A.5.

4. DEFINICIONES

"Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Dato publico: Aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre
otros los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su
calidad de comerciante o de servidor publico y aquello que puedan obtenerse sin
reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales v
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no esten sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,

ni publica y cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a

cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general, como el dato financiero
| y crediticio.

para el titular.

Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biometricos.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento; Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
mismaos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales la empresa tiene
una relacion comercial,

Proveedor: Persona o empresa que se encarga del abastecimiento de un bien o
servicio a otra persona o empresa.

Accionistas: Persona o socio capitalista involucrado en la gestion de una empresa, en
la cual posee una o varias acciones.

Empleados: Persona vinculada mediante un contrato de trabajo o contrato de
aprendizaje que realiza funciones para desempefiar un cargo determinado a cambio
de una remuneracion.
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Aspirantes a empleados: Persona que presenta su perfil laboral y datos personales
para concursar o ser tenido en cuenta en un futuro para una vacante.

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AGROBANACARIBE S.AS lleva a cabo el tratamiento de datos personales respetando los
siguientes principios:

Principio de legalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales se
fundamentara en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: el tratamiento de los datos personales recogidos debe obedecer a
una finalidad legitima de acuerdo con |a constitucidn y |a ley, la cual debe ser informada al
titular.

Principio de libertad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales solo puede
ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.,

Principio de trasparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucion. Los datos personales, salvo a la informacion publica, y lo dispuesto en la
autorizacion otorgada por el titular del dato, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por parte del responsable del
tratamiento o del encargado se debe manejar mediante el uso de medidas técnicas,
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humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Toda la informacion que exista en las bases de datos de AGROBANACARIBE 5.AS5,
correspondiente a datos personales de clientes, proveedores, empleados, ex empleados,
aspirantes a empleados, accionistas y archivos que contengan datos personales, seran
sometidos a distintas formas de tratamiento, como su recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, actualizacion, rectificacion y supresion de datos, como consecuencia para el
desarrollo o cumplimiento de su finalidad.

La informacion podra ser entregada a entidades publicas judiciales o administrativas,
Unicamente en cumplimiento de deberes legales y se velara por el correcto uso de datos
personales de menores de edad, garantizando que se cumpla con las exigencias legales
aplicables y que todo tratamiento esté previamente autorizado y se encuentre justificado
en el interés superior de los menores.

AGROBANACARIBE S.AS. tiene como finalidad sobre los datos personales obtenidos de
clientes, proveedores, empleados, aspirantes a empleados, accionistas y archivos que
contengan datos personales, permitir el adecuado desarrollo de su operacion y de sus
actividades comerciales, guardando la informacién necesaria para dar cumplimiento a
deberes legales y para facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter
laboral, civil y comercial.

Para el tratamiento de los datos personales, AGROBANACARIBE S.A.S5. asumira las siguientes
finalidades:

a) Para las relaciones contractuales en los que sea parte el titular de la informacion,
generar y mantener una eficiente y adecuada comunicacion de la informacion.

b) Para solicitud de informacién por parte del titular, EPS y ARL,

¢) Dar cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales derivadas de los contratos
de trabajo.
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d) Realizar todos los tramites necesarios para la seleccion, contratacion, formacién y
promocion del personal, para la gestion de nomina y el desarrollo de programas de
bienestar social.

e) Desarrollar actividades para brindar beneficios a los hijos del personal vinculado a la
empresa, asi como la afiliacion a seguridad social, caja de compensacion familiar y
demas obligaciones legales.

f) Registrar la informacién de empleados (activos e inactivos) y/o pensionados en las bases
de datos.

g) Prevencion de riesgos laborales, desarrollo de exdmenes médicos vy realizacion de
reportes de accidentes de trabajo.

h) Contacto para contratar y/o adquirir los bienes y servicios requeridos para el desarrollo
de su operacion y poder efectuar los pagos de las obligaciones que correspondan.

i} Manejo de las relaciones con clientes, mediante el envio de informacion relevante, toma
de pedidos, facturacion, atencién de quejas y reclamos, entre otros.

i} Proveer los productos o servicios requeridos por los clientes.

k) Generar y conservar soportes requeridos por los procesos de auditoria interna W
externa.

) Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables.

m) Para los procesos de archivo y actualizacion de bases de datos internas.

n) Enviar a través de medio seguro la informacion que por temas de contingencias se
deban enviar a "back-ups” o sistemas de respaldos de la informacion en Colombia u
otros paises,

o) Transmitir y custodiar archivos soportes que el gobierno nacional y/o las autoridades
requieran en cumplimiento de las disposiciones legales.

P) Enviarlas modificaciones que se puedan presentar en la politica de tratamiento de datos
personales adoptada.

g) Para usos administrativos, comerciales, y las demas finalidades indicadas en la
autorizacion otorgada por el titular del dato, segun sea el caso.

r) Para el almacenamiento y custodia (Back Up) de la informacion en el territorio nacional
o extranjero.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

AGROBAMNACARIBE 5.A.5, garantiza a sus titulares |los siguientes derechos impuestos en la
ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AGROBANACARIBE 5.A.5
como responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros ante datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan error, © aquellos cuyo
tratamiento estén expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Autorizar a AGROBANACARIBE S.A.S como responsable del tratamiento para el manejo
de la informacion contenida en las bases de datos de acuerdo con la ley 1581 de 2012,

¢) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable, salvo cuando, de acuerdo
con la ley, el tratamiento que se esta realizando no lo requiera.

d) Ser informado con previa solicitud, acerca del uso que se ha dado a sus datos
personales.

e) Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones a la
ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios,

f) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio hayan determinado que
en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley.

g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

h) Conocer acerca de la presente politica de proteccion de datos como responsable del
tratamiento de datos personales.

8. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

AGROBANACARIBE 5.A.S, responsable del tratamiento de bases de datos, se encuentra
obligado a cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas
enlaley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al titular de forma indefinida y permanente el pleno y efectivo respeto de sus
derechos referidos a sus datos personales.

b) De acuerdo con la ley, solicitar y conservar la respectiva autorizacion otorgada por el
titular.

c) En claridad de la autorizacion otorgada, informar al titular sobre la finalidad de la
recoleccion de datos personales y sus derechos.

d} Conservar la informacion bajo estrictas medidas de seguridad con el fin de impedir
pérdida, consulta uso o acceso no permitido o fraudulento.

e} Garantizar que la informacion compartida al encargado del tratamiento de datos
personales sea veraz, exacta, actualizada y comprobable.
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Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar los datos personales cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581
de 2012.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

Tramitar las consultas y reclamos pactados por los titulares de la informacion en los
términos senalados por la ley 1581 de 2012.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusidn por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo

Informar a solicitud del titular sobre el uso implementado a sus datos personales.
Informar oportunamente a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten eventuales violaciones a los protocolos de seguridad de la informacion o
existan riesgos en la administracion de la informacién entregada por los titulares,
Cumplir estrictamente con la Ley 1581 de 2012 al igual que con los decretos que la
reglamenten al igual gue con todos los requerimientos realizados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Garantizar al titular de forma indefinida y permanente el pleno y efectivo respeto de sus
derechos referidos a sus datos personales.

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de ley 1581 de 2012,

Actualizar la informacién dentro del término legal una vez se haya reportado por el
responsable del tratamiento.

Tramitar las consultas, quejas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la ley 1581 de 2012.

Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en gue se
regula en la ley 1581 de 2012.
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g) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

h) Abstenerse de circular informacion gue esté siendo controvertida por el titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella.

i) Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
titulares.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio en relacion con el tratamiento de datos personales.

10. DATOS DE MENORES DE EDAD

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifgs, nifias y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

La recoleccion de estos datos personales de menores de edad es de caracter facultativo y
se deberd realizar con la autorizacion previa y expresa por el acudiente o de quien tenga la
patria potestad. Para el caso de los hijos, hijastros y demas miembros de la familia de los
titulares, el tratamiento de esta informacién serd para fines relacionados con el
departamento de gestion humana (afiliacion a seguridad social, a 1a caja de compensacion
familiar, beneficios y demas obligaciones legales) y se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

11. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

AGROBAMNACARIBE 5.A.5., delega al Auditor Interno como responsable de la atencion de
peticiones, consultas, guejas y reclamos ante la cual el titular de la informacion podra
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir el dato y revocar la
autorizacion. Sera la persona encargada de desarrollar, implementar, capacitar y velar por
el cumplimiento de esta politica.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD J

| Fecha de emision: 07/Diciembre/2017

h ' - POLITICA DE TRATAMIENTO DE .}H,_T. Fecha:
Nk 07/Diciembre/2017
INFORMACION PERSONAL A :
Pagina: 9 de 10 | O%18%:
[ DE-PGE-11

12. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacidn personal del titular que
repose en cualquier base de datos de AGROBANACARIBE S.A.S. y como responsable del
tratamiento deberan suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

El titular podra ejercer su consulta por escrito dirigida a AGROBANACARIBE S.AS., en la
direccion Troncal del caribe KM 7 via Gaira parque industrial del sol - Local 07 o al correo
electronico infodp@agrobanacaribe.com.

Para los casos en que el titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo por escrito dirigida a AGROBANACARIBE
5.A.5,, en la direccion Troncal del caribe KM 7 via Gaira parque industrial del sol — Local 07
o al correo electronico infodp@agrobanacaribe.com contemplando la siguiente
informacion:

a) Identificacién del titular.

b) Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

c) Direccion del titular,

d) Documentacion que se quiera presentar como prueba del reclamo.

Nota: Si el reclamo no posee el total de dicha informacién solicitada, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del mismo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién
al interesado,

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al titular, se
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entenderd, para todos los efectos legales, que |a respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, no se negara la entrega de dichos documentos al titular, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. (Ley 1755 de 2015)

El titular o causahabiente salo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante AGROBANACARIBE

5.A.5.
13, VIGENCIA DE LA POLITICA Y BASE DE DATOS PERSONALES

AGROBANACARIBE S.AS. mediante este documento declara vigente la politica de
tratamiento de la informacion personal a partir del dia 07 de diciembre de 2017.

En el caso que se realicen modificaciones sustanciales a esta politica, se comunicara este
hecho a los titulares de la informacion mediante el envio de un aviso al correo electronico
que hayan registrado, a mas tardar al momento de implementarlos, informandoles que
podran consultar la nueva politica. En dicha comunicacion se indicara la fecha a partir de |a
cual regira la nueva politica. Cuando el cambio se refiera a las finalidades del tratamiento,
se solicitara de los titulares una nueva autorizacion.

Para las bases de datos de AGROBANACARIBE 5.A.5. estaran vigentes por el tiempo
razonable y necesario de acuerdo con las finalidades del tratamiento de la informacion. No
obstante de lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales gue asi lo dispongan.

Esta Politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la organizacion lo
considere pertinente, De igual manera estara disponible a todas las partes interesadas.

Dado en Santa Marta a los 7 dias del mes de diciembre de 2017,

RAMIRO DE FRANCISCO
Gerente General



