POLITICA DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE: INVERSIONES RiOS GALLEGO S.A.S.

Este documento contiene la descripcién de las Politicas de Tratamiento y Proteccién de
Datos personales de clientes, empleados, socios, proveedores, contratistas y demas
personas naturales y juridicas individuales titulares de la informacidn (en adelante
terceros); activos y no activos, contenida en las bases de datos de INVERSIONES RIOS
GALLEGO 5.A.5. y mediante la cual se implementa el procedimiento para la atencién y
ejercicio de las facultades relacionadas con el derecho constitucional de habeas data de
los titulares de la informacion.

AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a tedo dato personal, informacién y archivo registrados en las
bases de datos de INVERSIONES RIOS GALLEGO S.A.S,, susceptibles de tratamiento, en
relacion con las actividades comarciales o contractuales sostenidas con los mismos y cen
el objeto principal y exclusivo de: i) Suministrar informacion sobre servicios y productos
que se ofrecen en INVERSIONES RIOS GALLEGC S.AS.; i) Celebrar, modificar o
extinguir relaciones contractuales con el titular de los datos con ocasion de las servicios
que se prestan en INVERSIONES RIOS GALLEGO S5.A.S,; iiiy Dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas con el titular de los datos en desarrollo de los servicios que se
ejecutan en INVERSIONES RIOS GALLEGO $.A.S; Iv) Otras finalidades iegales que
expresamente se autoricen por parte del titular de la infermacion de manera escrita o a
través de cualquier otra medio autorizado por la ley.

JUSTIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Con la llegada de nuevas tecnologias de la informacién, la innovacién en los procesos
informaticos, la facilidad, versatilidad y mejoramientc continuo de los instrumentos de
comunicacion, hoy en dia es posible almacenar, recolectar y administrar datos e
informacién de caracter personal que son de utilidad para el desarrolio de la actividad




comercial de cualquier agente econdmico y que constituyen un canal de facil acceso en
las relaciones, operaciones y transacciones que se presentan y se requieren en el
mercado.

El dato personal, entendido como cualquier informacion que pueda vincularse a una
persona natural determinada o determinable, es un elementc de identidad de Ia
persona, de su propiedad, que sirve para su individualizacién y atafie a cuestiones
estrictamente relacionados con esta o con su relacién en sociedad. La materia de
regulacién de este ambito personal se relaciona directamente con derechos
fundamentales del titular de la informacion como son: el derecho a la intimidad, derecho
al buen nombre, derecho a la informacidn y a la libertad de expresidn.

La Constitucion politica de 1991 de Colombia recenoce en su articulo 15 el derecho a la
intimidad, el buen nombre y el Habeas data como derechos fundamentales de
proteccién constitucional, que se desprenden directamente de la dignidad de la persona
y configuran la existencia de un ambito propio, exclusivo e individual de la persona
frente a las acciones externas e injerencia de los demsés.

De manera expresa, el articulo 15 superior sefiala que toda persona tiene derecho a
"...conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”. Este derecho a la
autodeterminacion informativa permite a las personas, entre otras facultades, a
conocer, actualizar y rectificar informacion personal frente a operaciones de registro,
consulta, recoleccion, entrega, almacenamiento, utilizacién, transmisidn y tratamiento
de datos referentes a su informacion personal.

En INVERSIONES RIOS GALLEGO 5.A.S. nos comprometemos con la proteccion de la
informacién personal de nuestros clientes mediante la formulacién y ejecucion de una
Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos personales de conformidad con el
Régimen general de Proteccion de Datos establecido en las Leyes 1581 de 2012, 2712 de
2014 ¥ los decretos: 1377 de 2013, 886 de 2014, 1074 de 2015 y demas normas juridicas
que le sean concordantes,

Toda informacion que se recibe, registra, modifica, reserva, reporta, consulta, entrega,
comparte y se elimina en INVERSIONES RIOS GALLEGO S.AS. es tratada y
administrada de acuerdo a los preceptos del Régimen General de Proteccién de Datos v
segun los lineamientos de esta Politica de Tratamiento y Proteccidn de Datos, bajo
previa y expresa autorizacion del titular.




El interés principal de INVERSIONES RIOS GALLEGO S.A.S. con la incorporacién de la
presente Politica de Tratamiento y Proteccidn de Datos es proteger la privacidad de
cada uno de nuestros terceros, asegurar el debido cumplimiento y respeto de sus
derechos como ftitulares de informacion, el ejercicio efectivo del habeas data y en
general, promover una cultura de proteccién de datos personales al interior de nuestra
empresa, instruyendo a todo el personal que trabaja en este establecimiento en procura
de la efectiva garantia de estos derechos constitucionales.

POLITICA DE PRIVACIDAD, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE: INVERSIONES RiOS GALLEGO S.A.S.

La empresa INVERSIONES R[OS GALLEGO S$.A.S., con domicilio principal en la
direccidn en Carrera 79 5ur N° 41— 56, de la ciudad de Medellin - Antioquia, con direccién
de nctificacién: Carrera 45 N° 89 sur -25 Interior 123 Sabaneata — Antioquia, con direccidn
electrénica legal@merkepaisa.com y teléfonc de contacto (057) (4) 4481818 ~
3175112616, identificada con el Nit No. 900.160.265 ~ 5, en adelante LA EMPRESA, con
rmiras a proteger y asegurar a los titulares de los datos personales, un debido tratamiento
de su informacién personal y dando cumplimiento a las estipulaciones sefialadas en la Ley
1581 de 2012, y el Decreto 1377 de 2013; procede a emitir la siguiente politica de
privacidad, tratamiento y proteccion de datos personales.

El propésito principal de esta politica es poner en conocimiento de los titulares de los
datos personales, los derechos que les asisten, los procedimientos y medios de
comunicacion dispuestos por fa empresa para hacer efectivos sus derechos e informarle el
alcance y la finalidad del tratamiento al cual serdn sometidos los datos personales
recolectados.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

Los datos registrados son administrados por el drea encargada segin corresponda a la
base de datos de asociados, trabajadores, clientes, proveedores yjo contratistas, como de
todo dato e informacion respecto de la cual se realiza un tratamiento fisico y digital con el
fin de llevar un registro actualizado de los titulares de la informacion registrados en la
empresa, con el fin de cumplir con los procedimientos internos y legales frente al titular




del dato, entidades piblicas, administrativas, judiciales, normas de proteccion de datos y
demas tratamientos para los que se hizo la recoleccién de Ia informacién. Todos los
responsables, encargados y terceros autorizados gue tengan acceso a los datos
personales por virtud de Ley, contrato o solicitud de autoridad competente, guardaran y
trataran el dato dentro de las siguientes finalidades:

FINALIDADES GENERALES DE LAS BASES DE DATOS DE LA EMPRESA

Cumplimiento y desarrollo del objeto social de la empresa.

Mantener, archivar y procesar por computadora u otros medios, la informacién
recolectada y relacionada con los titulares de la informacidn.

Cumplir con fos procesos internos de la empresa en materia de control y gestién
de calidad.

Cumplir con las obligaciones legales, contractuales, administrativas, fiscales,
tributarias y de control.

Para publicacion, traslado y envio de: informacion, comunicados, solicitudes,
cotizaciones, productos, bienes y/o servicios.

Llevar un registro actualizado de fos datos recolectados de los titulares de ia
informacién, para el desarrolio  de estadisticas, encuestas, propuestas
economicas, planes de accidn, reportes e informes.

La ubicacién y localizacién de los titulares de la informacion con fines laborales,
contractuales o comerciales.

Proceso de archivo, actualizaciéon de los sistemas informaticos, base de datos,
proteccion y custodia de informacién de los titulares de los datos.

La transmision de dates a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos
para fines comerciales, administrativos, contractuales y/o operativos.

Las demas finalidades que surjan en el transcurso de las relaciones sostenidas con
la empresa segun el tipo de informacidn y vinculacion.




FINALIDAD DE BASES DE DATOS DE CLIENTES

Gestionar toda la infermacion necesaria para la correcta identificacién del cliente
en el cumplimiente de las cbligaciones legales y contractuales, para la expedicion
de facturas y trazabilidad de transacciones.

Para beneficio de promociones de productos, descuentos en POS, rifas,
invitaciones a proximos eventos, publicidad de interés mediante mensajes via
ernail y MSN.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacidén relacionada con los datoes de los clientes.

Cumplir con los procesos internos de la empresa en materia de administracion de
clientes.

Para el proceso de archivo, actualizacion de los sistemas, proteccidn y custodia de
la informacién y bases de datos de clientes.

Procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo yfo de
administracion de clientes, solicitudes de crédito, infarmacién contable, y
tributaria.

Transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con
este objeto, para fines comerciales, administrativos yfo operativos, incluyendo,
pero sin limitarse a la expedicion de carnets, certificados personalizados,
certificaciones a terceros, reporte y consulta en centrales de riesgos, consulta de
capacidad financiera, y demas que se requieran por los proveedores y/o
contratistas de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Elaborar estudios de gestion y mercadeo, envio de publicidad, ofertas e
informacion comercial de la empresa y de los productos y/o servicios, diseio de
publicidad con los clientes para reconocimiento y posicionamiento estratégico.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesas de obtencion
de datos personales para su tratamiento, las cuales seran comunicados a los
clientes en el momento de la recoleccion de los datos personales, con el fin de dar




cumplimiento a las obligaciones contractuales legales y regulatorias, asi como de
las politicas de la empresa.

FINALIDAD DE BASES DE DATOS PARA TRABAJADORES

Gestionar toda la informacion necesaria para la recoleccion de los datos del
trabajador y sus familiares con fines de afiliacidn a los sistemas de seguridad social
integral, vinculacion contractual, pago de nomina y cumplimiento de las
obligaciones como empleador.

Para la localizacién y ubicacin del trabajador yjo familiares, con fines
Informativos de las sitvaciones laborales, casuales o circunstanciales, cuando fos
trabajadores no puedan informar por sus propics medios.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualguier tipo de
informacion relacionada con el trabajador y/o sus farmiliares.

Cumplir con los procesos internos de la emprasa en materia de administracion de
novedades de los trabajadores, incapacidades, ausentismos, y autorizaciones.
igualmente para la liquidacidn de prestaciones sociales y contractuales.

L.a transmisidn de datos a terceros con los cuales se hayan ceiebrado contratos
que tengan por objeto fines comerciales, financieros, administrativos y/o
operativos, incluyendo, pero sin limitarse a la expedicidn de carnets y certificados;
valoraciones médicas de ingreso, periodicas o de egreso; capacitaciones laborales
y de riesgos; solicitudes de créditos, prestamos financieros o por libranza, a
peticién del trabajador.

Para la realizacion de entrevistas con fines de ascenso, desempeiio de funciones,
descargos y aplicacién de sanciones de acuerdo ai reglamento interno de trabajo,
contrato laboral y normas laborales. :

Los datos de los hijos de los trabajadores de la empresa, son otorgados por éstos
para los fines estrictamente de vinculacion como beneficiarios de los sistemas de
salud, planes famiiiares, subsidios yfo auxilios que le puedan corresponder
directamente y por intermedio de la empresa. Esta informacidn tiene tas




finalidades expresas de la presente politica y serd tratada con los lineamientos
establecidos en el articulo 12 del decrete reglamentario 1377 de 2013.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencion
de datos personales para su tratamiento, las cuales serén comunicadas a los
trabajadores en el momento de la recoleccion de los datos personales, con el fin
de dar cumplimiento a las obligacicnes legales y regulatorias, asi como de las
politicas de la empresa.

FINALIDAD DE BASES DE DATQOS DE CLIENTES

Gestionar toda la informacién necesaria para la correcta identificacion del cliente
en el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales, para ia expedicidn
de facturasy trazabilidad de transacciones.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacion relacionada con los datos de los clientes.

Cumplir con los procesos internos de la empresa en materia de administracion de
clientes,

Con el proceso de archivo, actualizacién de los sistemas, proteccion y custodia de
la informacion v bases de datos de clientes.

Procesos al interior de la empresa, con fines de desarrolle operativo y/o de
administracidén de clientes, solicitudes de crédito, informacidn contable, v
tributaria.

Transmisidn de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con
este objeto, para fines comerciales, administrativos yfo operativos, incluyendo,
pera sin limitarse a la expedicion de camets, certificados personalizados,
certificaciones a terceros, reporte y consulta en centrales de riesgos, consulta de
capacidad financiera, v demas que se requieran por los proveedores y/jo
contratistas de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Elaborar estudios de gestién y mercadeo, envio de publicidad, ofertas e
informacion comercial de la empresa y de los productos yfo servicios, disefio de
publicidad con los clientes para reconacimiento y posicionamiento estratégico.




H. Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencidn
de datos personales para su tratamiento, las cuales serdn comunicados a los
cliertes en el momento de la recoleccién de los datos personales, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones contractuales legales y regulatorias, asi como de
las politicas de la empresa.

FINALIDAD DE BASES DE DATOS DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

A. Gestionar toda la informacidn necesaria para la verificacién de la idoneidad
profesional, técnica y personal, asi como para el registro y elaboracién de los
contratos con proveedores y contratistas, en cumplimiento de las obligaciones
comerciales y administrativas.

B. Para codificacion de la compafifa, pagos, ordenes de pedido, recibo de productos.

C. Registro de reclamos de mercaderista y promoiores, envio de informacion de la
compania, solicitudes de extractos de cartera, y certificados.

D. Solicitar y Hevar un registro de las cotizaciones, compras y/o servicios, adquiridos
por la empresa con los proveedores y contratistas.

E. Cumplir con los procesos internos de la empresa en materia de administracion de
proveedares, contratistas y terceros.

F. Cumplir los contratos celebrados con los proveedores y contratistas, en la
adquisicion de bienes o de servicics.

G. Procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo yfo de
administracion de proveedores y contratistas para el pago de facturas y créditos;
informacion contable, tributaria, de gestidn de cartera y expedicion de
certificaciones comerciales.

H. Para el proceso de archivo, actualizacion de los sistemas de informacion, de
protecciéon y custodia de informacidn y bases de datos de proveedores vy
contratistas.




La transmisidn de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos
con este objeto, para fines comerciales, administrativos yfo operativos,
incluyendo, pero - sin limitarse a la expedicidn de carnets, certificados
personalizados, certificaciones a terceros, y demas de acuerdo c¢on las
disposiciones legales vigentes. '

La transmision de datos a clientes con el fin del cumplir con obligaciones
contractuales a través de proveedores y contratistas.
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Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacidn relacionada con el registro de los proveedores y contratistas.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesas de obtencidn
de datos personales para su tratamiento, las cuales serdn comunicadas a los
proveedores y contratistas en el momento de la recoleccion de los dates
pérsonaies; con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales vy
regulatorias, asi como de las politicas de la empresa. '

FINALIDADES DE LA CAPTACION DE IMAGENES Y/O SONIDOS MEDIANTE

SISTEMAS DE VIDEOVIGH.ANCIA

Para la seguridad de las personas interviniertes (trabajadores, cdlientes,
proveedores, visitantes, entre otros).

Con fines de seguimiento y monitorio a las instalaciones; agencias y estructura de
la empresa.

Parala proteccidn los bienes y enseres de la empresa.

Con fines informativos para cuando sean solicitados por avtoridad competente y
de Policia.

En cumplimiento de la proteccién de datos personales, las imégenes yfo audios
captados mediante sistemas de videovigilancia (5V), por parte de la empresa ¢
terceros encardados, solo podrdn ser conocido por particulares mediante
autorizacién de autoridad competente.




La captacidn de imagenes y/o audios por la empresa o terceros encargados, no configura
tratamiento de datos perscnales; por lo tanto, su respensabilidad radicard en la
privacidad y sequridad brindada a los archivos donde reposa tai informacidn, la cual podra
ser utilizada para-as finalidades expresamente sefialadas en la presente politica.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechcs que le asisten a los titulares de la informacién y
de que trata la presente politice. o

DEFINICIONES PRINCIPALES

Para la siguiente politica de tratamiento de la informacion se tendrdn en cuenta los
parametros establecidos en la Ley 1581 de 2012 en la cual se dictan las disposiciones
generales para la proteccion de datos y se tendra en cuenta las definiciones aportadas por
la misma, buscande otorgar una proteccion més completa de los datos personales que la
base de datos posee:

“Articuio 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

A. Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado def titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales;

B. Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento;

C. Dato Personal: cualquier informacidn vinculada ¢ que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

D. Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocic con otros, realice el tratamiento de datos personales par
cuenta del responsable del tratamiento;

E. Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si mismz 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos yfo el
tratamiento de los datos; '

F. Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento;




+

- Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn o

supresion”

Dato publico: Es el dato calificade como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados o
sensibles, de conformidad con la Ley 1266 de 2008 y 1581 de 2012. Sen publicos,
los datos contenidos en documentos pdblicos, sentencias judiciales debidaments
gjecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las
personas, entre otros, camo: informacion relativa a la profesién u oficio, a fa
calidad de comerciante o servidor piblico.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular,

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni pUblica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se
refiere el Titulo 1V de la Ley 1266 de 2008.

Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como: aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion pollt:ca las convicciones religiosas o filoséficas, Ia
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos hurmnanos o que

promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y

garantias de partidos politices de oposicién asf como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

Terceros: Es la persona natural o juridica individual o estatutaria que han
celebrado o celebraron relaciones contractuales con ocasién de los productos o
servicios que se ofrecen en INVERSIONES RIOS GALLEGO S.AS. v que se
encuentran inscritos en alguna de las bases de datos de tratamiento que reposa
en INVERSIONES RIOS GALLEGO SAS, tales como: clientes comerciales,
empleados, socios, contratistas, proveedores y demds sujetos activos y no
activos.

Tratarniento: Es cualquier actividad, operacién, diligencia o gestidn realizada
sobre datos personales tales como: registro, uso, consuita, recoleccién, entrega,
almacenamiento, utilizacidn, transferencia, transmisién y eliminacidn.




N. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, gue a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

O. Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando

tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable. '

PRINCIPIOS

La empresa, en el desarrollo de sus actividades comerciales recolectard, utilizara,
almacenard, transmitird y realizara diversas operaciones sobre los datos personales de los
titulares. £n todo tratamiento de datos personales realizado por la empresa, los
responsables, encargados y/o terceros a quienes se les transfiers datos personales,
observaran y daran cumplimiento a los principios y reglas establecidas en la Ley y en esta
Politica, con el fin de garantizar el derecho al habeas data de los titulares y dar
cumplimiento a las obligaciones de Ley que tiene la empresa.

Los principios que se deben tener en cuenta a la hora de realizar un tratamiento son los.
siguientes:

A. Legalidad en materia de tratamiento de datos: La sociedad se sujetara a lo
establecido en la Ley y en las disposiciones que [a regulan.

B. Finalidad: Toda actividad de tratamiento de datos personales que realice la empresa
obedecerd a las finalidades mencionadas en esta politica ¢ en la autorizacion
otorgada por el titular de los datos personales, o en los documentos especificos donde
se regule cada tipo o proceso de tratamiento de datos personales. La finalidad del
tratamiento de un dato personal debe ser informada al titular del dato persanai al
momento de obtener su autorizacién. Los datos personales no podran ser tratados
por fuera de las finalidades informadas y consentidas por fos titulares de los datos. La
finalidad con la que se recogieron los datos personales obedece a una finalidad
legitima de acuerdo con la constitucién y la Ley.




Libertad: El iratamiento deios Gatos personales que ia empresa realiza se hace previa
autorizacion por parte del titular o teniendo en cuentz las causales que relevan el
consentimiepto por parte del tituiar y que se encuentran consagradas en la Ley.

. Veracidad o calidad del date: El date narsonzl sometido a tratamiento debe ser veraz,
completo, exacto, actualizade, comarabable y comprensible. La empresa no hace
tratamiento a datos personales gue se encuentren de manera parcial, fraccionados vy
que su tratamiento pueda inducir a un error, que pueda perjudicar al titular del
tratamiento ¢é la informacién; cuando se presenten estos casos, la empresa solicitard
al titular la correccién y-actuaiizacion Jecesaria para que no se siga presentando esa
situacidn, en casd de no poder realizar la actualizacidn de la informacién la empresa
se abstendra de:re_aiizar un tratamiento sobre estos datos.

Transparencia: Previa solicitud del titular, la empresa-debera dar solucion a la peticion
gue eleve el titular sobre la informacidn que repose en la base de datos. La respuesta a
esta peticién se llevard a cabo por-parte del oficial de privacidad directamente. La
dependencia encargada del tratamiento de la informacion acompafara el proceso de
respuesta en los casos necesarios.

Acceso y circulacion restringida: Los datos personales solo pueden ser tratados por
aquel parsonal de ia empresa que cuente con autonizacién para ello, o quienes dentro
de sus funciones tengan & cargo o realizacion de tales actividades y hayan sido
avtorizados por 13 empresa. No podra entregarse datos personales a quienes no
cuenten con autorizacidn o no hayan sido habilitados por la empresa para llevar a
cabo el tratamientc.

Temporaiidad: La empresa por ragla general no usara la informacion del titular mas
alid del plazo razonable que exija la finalidad que fue informada al titular de los datos
personales. '

Paragrafo. En los casos que haya legislacion especial sobie el tema, se conservara la
informacién el término que la Ley especial indgique.

Accesa restringido: saivo por los datos expresamente autorizados: La empresa no
podra hacer disponibles datos personales para su acceso a través de internet u otros
medios masivos de cemunicacion, a menos que se establezcan medidas técnicas y de
sequridad que permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas
autorizadas.
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Seguridad: La empresa .debe siempre realizar el tratamiento de la informacién
disponiendo las medidas técnicas, humanas y administrativas que resviten necesarias
para mantener.la confidencialidad del dato Y para evitar que este sea adulterado,
modificado, consultade, usado, accedido, eliminado, o conocido por personas no
autorizadas o por personas autorizadas Y no auvtorizadas de manera fraudulenta, o
que el dato personal se pierda. Para todo nuevo proyecto que implique el tratamiento
de datos personales, deberd ser consultada esta politica de tratamiento, para
asegurar el cumplimiento de la misma.

Confidencialidad y tratamiento posterior: Todo dato personal que no sea dato publico
debe tratarse por lgs responsables .como confidencial, aun cuando la relacién
contractual o el vinculo entre el titular del dato personaly la empresa haya terminada.
A la terminacién de dicho vinculo, tales datos personales deben continuar siendo
tratados de conformidad con esta politica y con la Ley.

Individualidad: La empresa mantendra de manera separada las bases de datos en las
que tiene la calidad de encargado o que-pudiera llegar a serio, de las bases de datos en
las que actla en calidad de responsable.

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

acuerdo con la Ley, los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la empresa o los
encargados del tratamiento de los mismos. Este derecho se podrd ejercer ademis
frente a datos parciales, inexactos, incompletas, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquelios cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la ermnpresa, salvo en los casos que la
Ley indique que no se necesita autorizacion para el tratamiento de dicha informacién.

Presentar solicitudes ante la empresa o el encargado del tratamiento respecto del uso
que le ha dado a sus datos personales, y a que estos le entreguen tal informacién.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercioc quejas por infraccionas a
la Lay.




Revocar de manera libre su autorizacion ylo solicitar la supresidn de sus datos
personales de las bases de datos de |a empresa 0 cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado mediante acto administrativo definitivo que
en el tratamiento la empresa o el encargado del tratamiento ha incurrido en
conductas contrarias a la Ley o cuando no hay una obligacién legal o contractual de
mantener el dato personal en la base de datos de| responsable.

Selicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013.

Conocer las modificaciones a los términos de esta politica de manera previa vy
eficiente 2 la implementacion de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de [a
nueva politica de tratamiento de la informacién.

- Tener facil acceso al texto de esta politica y sus modificaciones.

Acceder de manera facil y sencilla a los datos personales que se encuentran bajo el
control de [a empresa para ejercer efectivamente los derechos que la Ley les otorga a
los titulares.

Conocer la dependencia o persona facultada por la empresa frente a quien podra
presentar quejas, consultas, reclamos vy cualquier otra solicitud sobre sus datos
personales,

Los titulares podran ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos
establecidos en esta politica, mediante la presentacion de su cédula de ciudadania o
documente de identificacidn original. En caso de contar con datos personales de
menores de edad estos podran ejercer sus derechos personalmente, o a través de sus
padres o los adultos que detenten Iz patria potestad, quienes deberdn demostrarlo
mediante la documentacién pertinente.

Asi mismo podran ejercer los derechos del titular fos causahabientes que acrediten dicha
calidad, el representante yfo apoderado del titular con |a acreditacion correspondiente y
aguellos que han hecho una estipulacién a favor de otro o para otro.




OFICIAL DE PRIVACIDAD

La empresa ha designado como oficial de privacidad al sefior HUGO ARMANDO MURIOZ
MORALES, quien se encargara de ahora en adelante de la recepcion y contestacion de las
peticiones, quejas, reclamos y consultas, que los titulares de la informacién tengan sobre
el tratamiento de su informacién. Entre las funciones que tiene ei oficial de privacidad se
encuentran las siguientes sin ser esta una lista taxativa de sus funciones, las cuales
pueden aumentar en pro de la proteccion de los derechos de los titulares de la
informacién.

A.

Recibir las solicitudes de los titulares de datos personales, tramitar y responder
aquellas que tengan fundamento en la Ley o estas politicas, como por ejemplo:
solicitudes de actualizacién de datos personales; solicitudes de conocer los datos
personales; solicitudes de supresién de datos personales cuando el titular de manera
libre solicite la supresion o cuando el titular presente copia de la decision de la
Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con lo establecido en la Ley,
solicitudes de informacién sobre el uso v finalidad dado a sus datos personales,
solicitudes de prueba de la autorizacién otorgads, cuando ella hubiere procedido
seginla Ley.

Dar respuesta a los titulares de los datos personales sobre aguellas solicitudes que no
procedan de acuerdo con la Ley.

Servir de vinculo entre las organizaciones reguladoras frente al tema relacionado con
la privacidad, confidencialidad y sequridad de la informacién, en este caso la
Superintendencia de industria y comercio.

Realizar evaluaciones peribdicas acerca del cumplimiento con las politicas de
privacidad, confidencialidad y sequridad.

Cumplir con las abligaciones legales que se dictan en las normas sobre tratamiento de
datos persorales, en especial lo consagrade en la Ley 1581 de 2016 y sus decretos
reglamentarios. '

Orientar al personal de la compafia en el tema de tratamiento de la informacién y
privacidad de la misma.

Controlar y verificar el acceso a los datos personales dentro de la empresa. Los datos
de contacto del oficial de privacidad son los siguientes:




* Direccién electrénica: mkpsistemas@merkepaisa.com -

PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
' DE LOS DATOS PERSONALES CONSULTAS

1

La empresa dispondrd de mecanismos para que el ttular, sus causahabientes,
representantes, apoderados, aquellos a quienes se ha estipulado a favor de otro o para
otro, o los representantes de menores de edad titulares; formulen consultas respecto de
cudles son los datos personales del titular ‘que reposan en las bases de datos de Iz
empresa. o -

Estos mecanismos podran ser realizados electrénicamente a través del correo:
mkpsistemas@merkepaisa.com. Telefénicarente al {(057) (4) 4481818 — 3175112616, 0
presencialmente en [a siguiente direccidn Carrera 45 N° 69 sur -25 Interior 123 Sabaneta
—Antioguia :

Cualquiera que sea el medio, la empresa guardaré prueba de la consulta y su respuesta.

A. Si el solicitante tuviere capacidad para formular Ia consulta, de conformidad con los
criterios de acreditacién establecidos en la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013,
la empresa recopilara toda la informacién sobre el titular que esté contenida en el
registro individual de esa persona o que esté vineulada con la identificacidn del titular
dentro de las bases de datos de la empresa y se la hara conocer al solicitante.

B. El Responsable de atender la consulta dars respuesta al solicitante siempre y cuando
tuviere derecho a ello por ser el titular del dato personal, su causahabiente,
apoderado, representante, se haya estipulade por otro o para otro, o sea el
rasponsable legal en ef caso de menores de edad. Esta respuesta se enviara dentro de
los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en la que la solicitud fue recibida
por la empresa.

C. En caso de que la solicitud no pueda ser atendida a los diez {(z0) habiles, se contactara
al solicitante para comunicarle [os motivos por los cuales el estado de su solicitud se
encuentra en trémite. Para ello se utilizard el mismo medio o uno similar al que fue
utilizade por el titular para comunicar su solicitud. Caso en el cual el termino para
contestar se ampliard cinco (5) dias més.

D. La respuesta definitiva a todas las solicitudes no tardard mas de quince (15} dias
habiles desde la fecha en la que ia solicitud inicial fue recibida por [z empresa.




CASOS EN LOS CUALES INVERSIONES RIOS GALLEGO 5.A.S. NO REQUIERE
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS QUE TENGA EN SU
"PODER

¢ Cuando [a informacién sea solicitada & la compafifa por una entidad poblica o
administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

* Cuando se trate de datos de naturaleza piblica debido a que éstos no son protegidos

- porel ambito de aplicacién de la norma.

* Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

* Enaquellos eventos donde la informacién sea autorizada por la ley para cumplir con
fines histdricos, estadisticos y cientificos.

® Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas debido a
que esta informacién no es considerada como un dato de naturaleza privada

RECLAMOS

La empresa dispone de mecanismos para que el titular, sus causahabientes,
representante y/o apoderados, aquellos que estipularon por otro o para otro, y los
representantes de menores de edad titulares, formulen reclamos respecto de los datos
personales tratados por la empresa que deben ser objeto de correccién, actualizacién o
supresion, o el presunto incumplimiento de los deberes de Ley de laempresa.

Estos mecanismos podran ser electrénicos a través del correo legal@merkepaisa.com,
sin perjuicios de los demas medios antes sefialados.

A. Elreclamo debera ser presentado por el titular, sus causahabientes o representantes
o acreditados de conformidad con la Ley 1581 y el Decreto 1377, asi:

* Debera dirigirse al oficial de privacidad el sefior HUGO ARMANDO MURNOZ MORALES
por via electronica a la direccién de correo mkpsistemas@merkepaisa.com

+ Debera contener el nombre y documento de identificacién del titular.




* Debera contener una descripcion de los hechos que dan lugar af reclamo y el objetivo
perseguido (actualizacién, correccién, supresion, o cumplimiento de deberes),

* Deberd indicar la direccién y datos de contacto e identificacion del reclamante,

Deberd acompanarse por toda la documentacién que el reclamante quiera hacer
valer. La empresa antes de atender e! reclamo verificara la identidad del titular del
dato personal, su representante y/o apoderado, o la acreditacidn de que hubo una
astipulacion por otro o para otro. Para ello puede exigir la cédula de ciudadanfa o
documento de identificacion original del titular, y los poderes especiales, generales o
documentos que se exijan seqin sea el caso.

Si el reclamo o la documentacién adicional estan incompletos, la empresa requerira
al reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta la
documentacion e informacidn requerida dentro de los dos (2) meses siguientes a la
fecha del reclamo inicial, se entenderé que ha desistido del reclamo.

Sipor cualquier hecho la persona que recibe el reclamo al interior de la ermpresa no es
competente para resolverlo, dard traslado al oficial de privacidad dentro de los dos
{2) dias habiles siguientes a haber recibido el reclamo, e informara de dicha remisién
al reclamante.

Una vez recibido el rectamo con la documentacién completa, se incluird en ia base de
datos de la empresa donde reposen los datos del titular sujetos a reclamo una
Leyenda que diga “reclamo en trémite” y el motivo del mismo, en un término no

mayor a dos (2) dias habiles. Esta Leyenda deberé mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

El término maximo para atender e! reclamo serd de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los metivos de [a
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

USO EXCLUSIVO




Esta politica de Proteccion y Tratamiento de Datos personales fue elaborada y disefada
para uso exclusivo INVERSIONES RIOS GALLEGO S.A.S. en atencidn a los lineamientos
y caracteristicas de este establecimiento de comercic. En este sentido, {a reproduccion o
publicacion de esta politica requiere de su previa autorizacién.

VIGENCIA |

Esta Politica rige a partir del dia nueve (03) de julio de 2018, Los datos personales que
sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en nuestra base de datos, con
base en el criterio de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea necesario para
el cumplimiento de las finalidades mencionadas en esta poiitica.
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HUGO ARMANDG MUNQOZ MORALES

Oficial de Privacidad
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ANGELA MARIA MALDONADG GALLCC?N

Directora Administrativa y Financiera
INVERSIONES RIOS GALLEGO S.A.S. - MERKEPAISA




