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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo.

SECCION 3
POLITICAS DE TRATAMIENTO

ARTICULO 2.2.2.25.3.1. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. Los
responsables del tratamiento deberan desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos
personales y velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas.

Las politicas de tratamiento de la informacidn deberan constar en medio fisico o electrdnico, en un
lenguaje claro y sencillo y ser puestas en conocimiento de los Titulares. Dichas politicas deberan
incluir, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Nombre o razén social, domicilio, direccion, correo electrénico y teléfono del Responsable.

2. Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y finalidad del mismo cuando esta no se haya
informado mediante el aviso de privacidad.

3. Derechos que le asisten como Titular.

4. Persona o area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular
de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y
revocar la autorizacion.

5. Procedimiento para que los titulares de la informacion puedan ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la autorizacion.

6. Fecha de entrada en vigencia de la politica de tratamiento de la informacidn y periodo de vigencia
de la base de datos.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, en los términos descritos en el articulo
2.2.2.25.2.2. del presente decreto debera ser comunicado oportunamente a los titulares de los datos
personales de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas. (Decreto 1377 de
2013, articulo 13)

ARTICULO 2.2.2.25.3.2. AVISO DE PRIVACIDAD. En los casos en los que no sea posible poner
a disposicion del Titular las politicas de tratamiento de la informacién, los responsables deberan
informar por medio de un aviso de privacidad al titular sobre la existencia de tales politicas y la forma
de acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso a mas tardar al momento de la recoleccién
de los datos personales. (Decreto 1377 de 2013, articulo 14)




ARTICULO 2.2.2.25.3.3. CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD. El aviso de
privacidad, como minimo, deberé contener la siguiente informacién:

1. Nombre o razon social y datos de contacto del responsable del tratamiento.
2. El Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.
3. Los derechos que le asisten al titular.

4. Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de Tratamiento
de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad
correspondiente. En todos los casos, debe informar al Titular cémo acceder o consultar la politica de
Tratamiento de informacion.

No obstante lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera
sefialar expresamente el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre este tipo
de datos.

En todo caso, la divulgacion del Aviso de Privacidad no eximiré al Responsable de la obligacion de
dar a conocer a los titulares la politica de tratamiento de la informacion, de conformidad con lo
establecido en este capitulo. (Decreto 1377 de 2013, articulo 15)

ARTICULO 2.2.2.25.3.4. DEBER DE ACREDITAR PUESTA A DISPOSICION DEL AVISO
DE PRIVACIDAD Y LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. Los
Responsables deberan conservar el modelo del Aviso de Privacidad que utilicen para cumplir con el
deber que tienen de dar a conocer a los Titulares la existencia de politicas del tratamiento de la
informacién y la forma de acceder a las mismas, mientras se traten datos personales conforme al
mismo Yy perduren las obligaciones que de este se deriven. Para el almacenamiento del modelo, el
Responsable podra emplear medios informaticos, electronicos o cualquier otra tecnologia que
garantice el cumplimiento de lo previsto en la Ley 527 de 1999. (Decreto 1377 de 2013, articulo 16)

ARTICULO 2.2.2.25.3.5. MEDIOS DE DIFUSION DEL AVISO DE PRIVACIDAD Y DE LAS
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION. Para la difusion del aviso de
privacidad y de la politica de tratamiento de la informacion, el responsable podra valerse de
documentos, formatos electronicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando
garantice y cumpla con el deber de informar al titular. (Decreto 1377 de 2013, articulo 17)

ARTICULO 2.2.2.25.3.6. PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES. Los procedimientos de acceso, actualizacion, supresion y
rectificacion de datos personales y de revocatoria de la autorizacion deben darse a conocer o ser
facilmente accesibles a los Titulares de la informacién e incluirse en la politica de tratamiento de la
informacidn. (Decreto 1377 de 2013, articulo 18)

ARTICULO 2.2.2.25.3.7. MEDIDAS DE SEGURIDAD. La Superintendencia de Industria y
Comercio impartira las instrucciones relacionadas con las medidas de seguridad en el Tratamiento de
datos personales. (Decreto 1377 de 2013, articulo 19)




