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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, por la cual se dictan disposiciones para la proteccion de datos
personales, ACERTA LTDA adopta la presente politica para el tratamiento de datos
personales, la cual sera informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el
futuro se obtengan.

1. ALCANCE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o
Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de
ACERTA LTDA considerada como responsable y/o encargada del tratamiento de Datos
Personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ACERTA LTDA sera la responsable del tratamiento de los datos personales.

RAZON SOCIAL: ACERTA LTDA

Carr

Call
TELEFONO: (571) 2575000
FAX: (571) 2567026
CORREO ELECTRONICO: info@acerta.com.co

3. MARCO LEGAL

* Ley Estatutaria 1266 de 2008
* Ley 1581 de 2012

* Decreto 1377 de 2013

* Decreto 886 de 2014

4. AMBITO DE APLICACION
La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de

datos de ACERTA LTDA que se haya realizado en forma presencial, no presencial y/o
virtual.
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5. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente en
materia de proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

* Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

* Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsabile,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
qgue se pretende dar a los datos personales.

* Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

* Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

* Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

* Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.+

* Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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* Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

* Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

6. PRINCIPIOS

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, ACERTA LTDA aplicara de
manera armonica e integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se debera realizar
el tratamiento, transferencia y transmisién de datos personales:

* Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de datos
es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales
vigentes y aplicables rigen el tema.

Prmmplo de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que

! r
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autoriZacién, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

* Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

* Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, ACERTA LTDA
garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato personal
qgue sea de su interés o titularidad.

* Principio de acceso y circulaciéon restringida: El tratamiento de datos personales
se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones
de la Ley 1581 de 2012 vy la Constitucion. En consecuencia, el tratamiento so6lo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley
1581 de 2012. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012.
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* Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por ACERTA LTDA, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

* Principio de confidencialidad: Todas las personas que en ACERTA LTDA,
administren, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo
que se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que llegaren a
conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de
actividades autorizadas expresamente por la Ley 1581 de 2012 de proteccion de
datos. Esta obligacidn persiste y se mantendra inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

7. POLITICA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

ACERTA LTDA, actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales,
para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el fortaIeC|m|ento
de sus relacione on terceros, recolecta, almacena, usa, circula y
Personales cortg [ ' '
tales como,
clientes, p

ALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte de ACERTA LTDA con las
siguientes finalidades:

* Para la prestacion de los servicios de salud a los familiares de los trabajadores de
ACERTA LTDA beneficiarios del servicio de salud.

Para realizar el enviéo de informacién relacionada a productos o servicios ofrecidos
por ACERTA LTDA.

* Para poder realizar los asientos contables y poder remitir informacion a las entidades
de control.

e Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de
seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y
candidatos a futuro empleo

* Para el ejercicio comercial con clientes y proveedores, mediante el envio de
informacion relevante, la toma de pedidos y la atencién de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR’s) por parte del area de servicio al cliente, la evaluacion de la calidad
de su servicio al cliente, entre otros.

* Para actividades de mercadeo, estadisticas, de investigaciéon y demas propositos
comerciales que no contravengan la legislacion vigente en Colombia.
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Gestionar, administrar la recuperacion de cartera, recopilar la informacién de deudores
y acreedores, entre otros.

Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro medio, a
personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, trabajadores y
familiares de éstos, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores, para
las finalidades antes mencionadas.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales
los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

Conocer los Datos Personales sobre los cuales ACERTA LTDA esta realizando el
Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar cualquier momento, que sus
datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar d rizacion ot A para '
sus D '

LTDA, via s SO ost
ado a n :

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

Solicitar a ACERTA LTDA la supresiéon de sus Datos Personales y/o revocar la
autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de
un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la empresa. No
obstante, la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacidon
no procederan cuando el Titular de la informacion tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la
relacion entre el Titular y ACERTA LTDA, en virtud de la cual fueron recolectados sus
datos.

Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.
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10. DEBERES DE ACERTA LTDA. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ACERTA LTDA debera cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible;

Actualizar la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de
los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas
necesarias para que la informacién se mantenga actualizada;

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente'

sar unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado anorml ad
con lo previsto en la ley;
Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio;

La empresa hara uso de los datos personales del titular solo para aquellas finalidades
para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre datos personales.

11.AREA RESPONSABLE

El proceso de servicio al cliente y contabilidad tiene a su cargo la labor de desarrollo,
implementacion, capacitacion y observancia de ésta Politica. Para el efecto, todos los
colaboradores que realizan el Tratamiento de Datos Personales en los diferentes procesos
de ACERTA LTDA, estan obligados a reportar estas Bases de Datos a los departamentos
mencionados, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los
Titulares de Datos Personales.
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El Proceso de servicio al cliente y contabilidad también ha sido designado por ACERTA
LTDA como proceso responsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos
ante la cual el Titular de la informacion podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion.

12.PROCEDIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
12.1. AUTORIZACION:
ACERTA LTDA debe solicitar autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares de los
datos personales sobre los que requiera realizar el tratamiento.
Esta manifestacién de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos

puestos a disposicion por parte de ACERTA LTDA tales como:

* Documento fisico, electronico, diligenciando el Formato Autorizacion para el
tratamiento de datos personales (GES-F-137) dispuesto por la empresa para tal fin.

* De forma oral, por ejemplo, en una conversacion telefénica o en videoconferencia.

En ningun caso se asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.

* Cualquiera que sea el mecanismo utilizado, es necesario que la autorizacion se
conserve para poder ser consultada con posterioridad.

Nota: Para los datos recolectados antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013, se
tendra en cuenta lo establecido en el Articulo 10, Numeral 4 que indica lo siguiente:

Si en termino de treinta (30) dias habiles, contando a partir de la implementacion de
cualesquiera de los mecanismos de comunicacion descritos en los numerales 1,2 y 3, el
Titular no ha contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de sus
datos personales en los términos del presente Decreto, el Responsable o Encargado podran
continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases de datos para la
finalidad o finalidades indicadas en la politica de Tratamiento de la informacion, puesta en
conocimiento de los Titulares mediante tales mecanismos, sin perjuicio de la facultad que
tiene el Titular de ejercer en cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion del dato.
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12.2. CONSULTAS

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que
repose en cualquier base de datos de ACERTA LTDA, de igual forma suministrara a estos
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

El Titular podra solicitar informacion sobre sus Datos Personales que son objeto de
tratamiento, solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus Datos
Personales, informacién respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales; por
medio de:

 Carta dirigida al Area de Servicio al Cliente— ACERTA LTDA Carrera 53 No.103B -39.
* Solicitud presentada al correo electrénico: info@acerta.com.co
* Los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se dera su consulta, Ia cual en n|n un caso podra super cinco (5)
dias habiles sigui

lar o sus causahabientes, cuando consideren que la informacién conteni!a en la base
e datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podran presentar un reclamo ante ACERTA LTDA por medio del Formato Reclamacién
tratamiento de datos personales (GES-F-138) el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

* Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo, la informacién completa para subsanar las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

* En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacién al interesado.

* Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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* El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Nota: El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante ACERTA
LTDA.

12.4. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales, se consideran
como datos de naturaleza sensible aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, tales como los relacionados con:

* Origen racial o étnico.
* Orientacion politica.
jgiosas / filosoficas.

CET

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley,
salvo que se cuente con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras
excepciones consagradas en el Articulo 6° de la Ley 1581 de 2012.

12.5. ADOLESCENTES

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto
1377 de 2013, ACERTA LTDA solo realizara el Tratamiento correspondientes a nifos, nifias
y adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior de
los nifios, nifas y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
Cumplidos los anteriores requisitos, se debera obtener la Autorizacion del representante legal
del nifio, nifa o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.
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12.6. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

ACERTA LTDA proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. La obligacion y responsabilidad de ACERTA LTDA
se limita a disponer de los medios adecuados para este fin.

ACERTA LTDA no garantiza la seguridad total de su informacién ni se responsabiliza por
cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de
terceros a la Base de Datos o Archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de
Tratamiento por parte de la empresa y sus Encargados.

12.7. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS
PERSONALES

ACERTA LTDA podra entregar los Datos Personales a terceros no vinculados a la empresa
cuando se trate de contratistas en ejecucion de contratos para el desarrollo de las
actividades de ACERTA LTDA; o por transferencia a cualquier titulo de cualquier linea de
negocio con la que se relaciona la informacion.

En todo caso, en los tratos de transmision de Datos Personales, que se suggriban entre

ACERTA LTDA cargados para el Tratamiento
ALT

informacion s
incluiran la
principios que los tutelan.
Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan Datos
Personales.
* Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

13.VIGENCIA

La presente politica de tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su
aprobacion. La version aprobada de esta Politica se publicara en la pagina oficial de
ACERTA LTDA.

La presente Politica de Proteccidn de Datos Personales fue aprobada el dia 08 de Mayo de
2017.
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Anexo 1: AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ACERTA LTDA, en cumplimiento de lo definido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y nuestra
politica de proteccion de datos personales, le informa que los datos personales que usted suministre en virtud
de la relacién comercial entre ACERTA LTDA y el Titular, sera almacenados, depurados, analizados, cruzados
con informacién propia y usados como bases de datos, para su gestion como empresa. También le informa que
puede ejercer sus derechos que le asisten como Titular y que la Ley prevé siguiendo lo establecido en nuestra
Politica de Proteccién de Datos Personales publicado en la pagina web www.acerta.com.co. EIl Responsable
del tratamiento de sus datos personales es ACERTA LTDA ubicada en la carrera 53 No.103B -39 en la ciudad
de Bogota, quien los recogera a través de sus diferentes canales de comunicacion y quien los tratara para la
siguiente finalidad:
e Para la prestacién de los servicios de salud a los familiares de los trabajadores de ACERTA LTDA
beneficiarios del servicio de salud.
e Pararealizar él envi6 de informacion relacionada a productos o servicios ofrecidos por ACERTA LTDA.
e Para poder realizar los asientos contables y poder remitir informacion a las entidades de control.
e Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social,
entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo
* Para el ejercicio comercial con clientes y proveedores, mediante el envié de informacion relevante, la
toma de pedidos y la atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s) por parte del area de servicio
al cliente, la evaluacion de la calidad de su servicio al cliente, entre otros.
e Para actividades de mercadeo, estadisticas, de investigacion y demas propdsitos comerciales que no
contravengan la legislacién vigente en Colombia.
Gestionar, administgar la recuperaciéon de cartera, recopilar la informacién de deudor
entre otros.

acreedores,

Ento y que permito el tratamiento de los datos para las finalidades anteriormente menc das, también
aro que la informacion proporcionada es veraz y completa y que he sido informado de manera clara y
comprensible el derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales proporcionados, a solicitar el uso
que se le ha dado, a revocar esta autorizacién y/o a solicitar la supresion de los datos personales
suministrados.
Reconozco y acepto que cualquier consulta o reclamacion relacionada con el tratamiento de mis datos
personales podra ser elevada por escrito ante ACERTA LTDA como responsable del tratamiento al correo
electrénico info@acerta.com.co.
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Anexo 2: RECLAMACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FECHA DE RECLAMACION:

CIUDAD: PAIS:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR SOLICITANTE:

TIPO DE IDENTIFICACION:  CC [ | CE D PASAPORTE D

NUMERO DE IDENTIFICACION: DDDDDDDDDDDD

DIRECCION: TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS A ACERTA LTDA., QUE SON MATERIAL DEL RECLAMO:

DESCRIPG

DESEA ADJUNTAR ALGUN DOCUMENTO QUE DEMUESTRE LOS ANTERIORES HECHOS:

st ] No[ |
TIPO DE OPERACION QUE DESEA REALIZAR CON RELACION A SUS DATOS PERSONALES:

ACTUALIZACION | | CORRECCION | | SUPRESION | |

FIRMA:

Nota:

* El presente formato para su validez y atencién, debe ser firmado y presentado de forma original en ACERTA LTDA ubicada en la Carrera 53 No.103B -39 en
la ciudad de Bogota o al correo electrénico info@acerta.com.co, quien como responsable de los datos personales dara el tramite correspondiente al reclamo
dentro de los términos definidos por la ley contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Todos los campos deben ser diligenciados.

Preferiblemente firma legible y no digital.

Si el reclamo resulta incompleto, ACERTA LTDA. Requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion, la informacion completa para
subsanar las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.




