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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 

COMPAÑÍA COMERCIAL CURACAO DE COLOMBIA S.A. 
 
 
 

Generalidades  
 
En cumplimiento a la Ley 1581de 2012, al Decreto 1377 de 2013 el presente 
documento establece los lineamientos y la política de tratamiento de datos de los 
productos distribuidos por Compañía Comercial Curacao de Colombia S.A. 
  
  
 
Responsable  
 
Compañía Comercial Curacao de Colombia S.A. persona Jurídica, identificada con Nit,. 
No. 860.004.871-7 domiciliada en la ciudad de Bogotá con los siguientes datos de 
contacto: 
 
Dirección: Carrera 45 No. 58ª -78  
Teléfono: 2224162 – 2224275 
Correo: datospersonales@curacao.com.co 
 
 
 
Tratamiento de información:  
 
La información almacenada por La Curacao será sometida a diferentes tipos de tipos de 
tratamiento en el desarrollo de su objeto social y sus actividades comerciales estas son: 
recolección, almacenamiento, actualización, sistematización, custodia, supresión o 
transferencia. La información podrá ser entregada o transmitida a entidades públicas, 
socios comerciales o contratistas,  únicamente con el fin de cumplir con las finalidades 
de la base de datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmisión o 
transferencia se hará previa suscripción de los compromisos que sean necesarios para 
salvaguardar la confidencialidad de la información. La información personal, incluyendo 
información sensible, podrá ser transferida o transmitida. 
 
 
 

Finalidad de tratamiento:  

 

 Informar a través de cualquier medio acerca de productos o servicios que 

ofrezca La Curacao o llegue a ofrecer en el mercado, o los que sean ofrecidos 

por sus subsidiarias o aliados estratégicos. 

 Informar a través de cualquier medio acerca de actividades publicitarias y/o 

promocionales de La Curacao.  
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 Utilizar la información para que la Curacao realice todas las gestiones 

administrativas, financieras y de mercado relacionadas directamente con el giro 

ordinario de sus actividades. 

 Utilizar la información para que La Curacao la transmita o transfiera cuando sea 

requerido por alguna entidad estatal o tercero debidamente autorizado. 

 Utilizar la información para que La Curacao pueda acceder, consultar comparar 

y evaluar mi información con bases de datos de centrales de riesgo crediticio, 

financiero, de antecedentes judiciales o de empresas de seguridad privada. 

 Utilizar la información para que La Curacao pueda realizar y/o publicar informes 

estadísticos 

 Contacto mediante cualquier medio para que La Curacao pueda cumplir con su 

objeto social y para llevar a cabo el giro ordinario de sus negocios. 

 

 

 

Derechos de titular:  

 

El titular de los datos personales tiene derecho a: 

 Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de 

tratamiento.  

 Conocer, actualizar y rectificar su información frente a datos parciales, 

inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 

tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.  

 Solicitar prueba de la autorización otorgada.  

 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por 

infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.  

 Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, siempre que no exista 

un deber legal o contractual que impida eliminarlos.  

 Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrá carácter 

facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las 

niñas y niños y adolescentes. 

 

 

 

Canal de atención de quejas y reclamos:  

 

El usuario podrá ejercer sus derechos a través de los canales o medios dispuestos por 
Compañía Comercial Curacao de Colombia SA 
Línea de atención 2224275  
Correo electrónico datospersonales@curacao.com.co  
Dirección: Carrera 45 No. 58A-78  horario de atención de lunes a viernes de 8:00 am a 

5:30 pm 
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Vigencia: 

 

La presente Política para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 01 de 

enero de 2018. 

 

Las bases de datos en las que se registrarán los datos personales tendrán una vigencia 

igual al tiempo en que se mantenga y utilice la información para las finalidades descritas 

en esta política.  

 

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o 

contractual de conservar su información, sus datos serán eliminados de nuestras bases 

de datos. 
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