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1. CARTA DE PRESENTACION

El presente Manual recopila informacién relacionada con las normas y procedimientos que
regiran el desarrollo de los procesos requeridos por SKYNET DE COLOMBIA S.A.S.
E.S.P (en adelante SKYNET o LA EMPRESA) en las politicas de uso del tratamiento de
informacién, con el fin de adoptar los mas altos estandares de gobierno corporativo. El
presente manual incluye politicas internas que rigen la proteccion de datos personales de
tipo publico, semi privado, privado y sensibles que se contengan o actualicen en las
diferentes bases de datos, esto en base a lo establecido en el articulo 17 de la ley 1581
de 2012. Definiendo todas las practicas que estan siendo actualmente implementadas por
SKYNET; y (b) definir los lineamientos, controles y procedimientos adicionales que deben
ser adoptados.

En el presente Manual, se establecen los parAmetros generales que debe manejar SKYNET
DE COLOMBIA S.A.S. E.S.P en relacion con el tratamiento de las bases de datos. Las
politicas que se adoptan permitiran el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del
sistema de registro nacional de bases de datos y se traducen en reglas de procedimientos
gue orientan en el manejo de la informacion en la empresa.

El contenido de este documento debe ser conocido por todos los directivos, administradores
y empleados que intervienen directa o indirectamente en el desarrollo de los diferentes
procesos de LA EMPRESA.
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2. INTRODUCCION

El sistema de registro de politicas de uso de la informacién debe permitir a
SKYNET DE COLOMBIA S.A.S E.S.P establecer los lineamientos para la
proteccion de datos personales de tipo publico, semi privado, privado y sensibles que se
contengan o actualicen en las diferentes bases de datos, esto en base a lo establecido en
el articulo 17 de la ley 1581 de 2012.

En este Manual se han plasmado los requisitos minimos previstos por la Superintendencia
de Industria y Comercio de Colombia que facilitan el control de las bases de datos con
informacion de caracter personal. La informacién aqui contenida sera una herramienta para
tener una realidad en bases de datos personales de la empresa, el tipo de datos, quien o
quienes adelantan su tramite, la finalidad, los canales y la seguridad y manejo de los
mismos, asi como identificar los procedimientos implementados por la empresa para las
solicitudes, quejas y reclamos que sean dispuestos por los titulares.

Los requisitos minimos que aca se establecen propenden por:

v

ANERN

Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de manejo, proteccion y registro
de Bases de datos.

Consagrar los derechos de los titulares de la informacion

Crear un canal de atencién para consultas, quejas y reclamos

Establecer un procedimiento para conocer, actualizar, rectificar y suprimir la
informacion de los titulares

Sefialar los lineamientos que debe adoptar la entidad frente a los factores de riesgo
y los riesgos asociados
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3. Base legal y &mbito de aplicacion

El articulo 15 de la Constituciéon de la Republica de Colombia establece que cualquier
persona tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan
sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente,
ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los derechos y garantia
previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.
La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para
realizar el tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y
cualquier otra persona natural. El literal k) del articulo 18 de dicha ley obliga a los
responsables del tratamiento de datos personales a "adoptar un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos".

El articulo 25 de la misma ley establece que las politicas de tratamiento de datos son de
obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento acarreara sanciones. Dichas politicas
no pueden garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la ley 1581 de 2012.

4. Objeto

Crear e implementar un manual que permita definir las politicas internas que rigen la
proteccion de datos personales de tipo publico, semi privado, privado y sensibles que se
contengan o actualicen en las diferentes bases de datos, esto en base a lo literal k) del
articulo 17 de la ley 1581 de 2012.

5. Definiciones

o RNBD: Registro Nacional de Base de Datos

o Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

o Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales.

o Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

o Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
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sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

o Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

o Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

o Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

o Canal de atencién: Persona responsable de atender los derechos del titular de
acuerdo a la ley 1581 de 2012

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

o Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacioén o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

o Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

o Tratamiento: Cualquier operaciébn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

6. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de las bases de datos es la compaifiia, en la que se
referencian los siguientes datos de contacto:

Razon Social: SKYNET DE COLOMBIA S.A.S. ESP

NIT: 830.059.734-3

Direccién: Calle 100 N. 82 — 55, Bogota, Colombia

Email: sky@sky.net.co

Teléfono: 6422020

Fax: 6113781

7. Autorizacién de la politica de tratamiento

Este manual permite garantizar que cualquier informacion que se obtenida por

algn canal ser4d mantenida de manera confidencial y segura. SKYNET DE

COLOMBIA nunca recolecta informacion sin su consentimiento explicito, previo e

informado, a menos que sus datos personales hayan sido tratados con anterioridad
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de la expedicion del Decreto 1377 de 2013 y se haya llevado a cabo el
procedimiento establecido el articulo 10 del mencionado Decreto. Este documento
es parte integrante de los Términos y Condiciones de algun canal ser4 mantenida
de manera confidencial y segura. SKYNET DE COLOMBIA. Mediante la
aceptacion de los Términos y Condiciones Usted reconoce que ha sido informado
sobre nuestra Politica.

SKYNET DE COLOMBIA no recolecta, administra o almacena datos personales
de menores de edad

SKYNET DE COLOMBIA ejecutara los mecanismos que considere a su disposicién
para comprobar su autorizacion para el tratamiento de datos personales

a. Casos en que no es necesaria la autorizacion

Informacion requerida por una autoridad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica

Casos de urgencia médica o sanitaria

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos. Datos relacionados con el registro civil de las personas

8. Tratamiento y finalidades de la base de datos

SKYNET DE COLOMBIA recolecta, administra y actualiza sus bases de datos con datos
personales con las siguientes finalidades:

v

Complementar la informacion y, en general, adelantar las actividades necesarias
para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentadas por los clientes o
usuarios por terceros, y direccionarlas a las areas responsables de emitir las
respuestas correspondientes.

Envio6 de facturas y cobros.

Generar anticipos y pagos

Administracién de datos personales de los usuarios de la compairiia

Canales de atencion en caso de accidentes (ARL — EPS)

Para la transmision de datos personales a terceros con los cuales se hayan
celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos y/o

operativos.

Administracion de clientes de la compafiia

Skynet de Colombia S.A.S. E.S.P. NIT. 830.059.734-3
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v" Repositorio centralizado de la informacioén de los clientes tipo gobierno y privados
de la compainiia

v' Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables.

v' Para suministrar los datos personales de los titulares a las entidades que
intervengan en la resolucion de conflictos y que tengan competencia para ello.

9. Derechos y deberes

Con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de
2013, el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos frente a
SKYNET DE COLOMBIA S.A.S ESP, dichos derechos puedes ser ejercidos o
exigidos por los a continuacion descritos:

1. Por el Titular, quién debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicién elresponsable.
2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

4, Por estipulacién a favor de otro y para otro.

Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos

a. Derechos de los titulares

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SKYNET DE
COLOMBIA S.A.S ESP, o encargados del tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, frente a datos parciales, datos inexactos, incompletos, fraccionados o
aquellos sin  previa autorizacibon o  prohibicion de  publicacion;
b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SKYNET DE COLOMBIA S.A.S

ESP., en su condicion de Responsable del Tratamiento;
¢) Ser informado por SKYNET DE COLOMBIA S.A.S ESP. previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite
de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento;
e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento

Skynet de Colombia S.A.S. E.S.P. NIT. 830.059.734-3
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b. Deberes de SKYNET DE COLOMBIA

En su condicién de responsable de la informacién SKYNET DE COLOMBIA SAS
ESP solo hard uso de los datos personales para las finalidades expresadas por el
titular, en respeto de la ley 1581 de 2012 que versa sobre la proteccion de datos
personales puntualmente a lo mencionado en el articulo 17. Por tanto, SKYNET
DE COLOMBIA SAS ESP se compromete a cumplir a cabalidad y de forma
permanente con los preceptos que a continuacién se mencionan.

1. Garantizar al titular de forma indefinida y permanente el pleno y efectivo respeto
de sus derechos referidos a sus datos personales.

2. Conservar la informacion bajo estrictas medidas de seguridad con el fin de
impedir pérdida, consulta uso o acceso no permitido o fraudulento.

3. Tramitar las consultas y reclamos interpuestos por los titulares de la
informacién en los términos que para ello tiene fijado el articulo 14 de la Ley
1581 de 2012 en cuanto al tiempo de respuesta.

4. Conservar las pruebas respectivas de la autorizacion entregada por el titular
para hacer uso de la informacion.

5. Actualizar e informar al encargado o administrador de los cambios previamente
realizados.

6. Informar a solicitud del titular sobre el uso de sus datos

7. Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que con ocasion
de sus labores como empleados de SKYNET DE COLOMBIA deban tener
dicho acceso.

8. Informar oportunamente a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando
se presenten eventuales violaciones a los protocolos de seguridad de la
informacién o existan riesgos en la administracion de la informacién entregada
por los titulares.

9. Cumplir estrictamente con la Ley 1581 de 2012 al igual que con los decretos
que la reglamenten al igual que con todos los requerimientos realizados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

10. Atencién alos titulares de datos

El encargado de la atencidn a las consultas, peticiones y reclamamos SKYNET DE
COLOMBIA S.A'S sera el encargado de la atencién de peticiones, consultas y
reclamos ante la cual el Titular de los datos puede ejercer sus derechos.

Responsable: Gestion Documental
Teléfono: 6422020 Ext. 117
Correo electrénico: RNBD@sky.net.co

Skynet de Colombia S.A.S. E.S.P. NIT. 830.059.734-3
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11. Procedimiento para ejercer los derechos, actualizar, rectificar y suprimir los
datos del titular

Segun el articulo 21 del Decreto 1377 de 2.013, el Titular podra consultar de forma gratuita
sus datos personales en dos casos:

1. Al menos una vez cada mes calendario.

2. Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento
de la informacién que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, SKYNET
DE COLOMBIA S.A.S ESP solamente podra cobrar al Titular, causahabientes,
representantes y/o apoderados los gastos de envio, reproducciéon y, en su caso,
certificacion de documentos. Los costos de reproduccion no podran ser mayores a los
costos de recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el responsable
deberd demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo
requiera, el soporte de dichos gastos.

El Titular, causahabientes, representantes y/o apoderados de los datos puede ejercitar el
derecho de acceso o consulta de sus datos mediante un escrito dirigido a SKYNET DE
COLOMBIA S.A.S enviado, mediante correo electronico a;: RNBD@sky.net.co indicando
en el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo postal
remitido a CALLE 100 N. 82 — 55 , PISO 10 Oficina 1001, BOGOTA D.C. La solicitud
debera contener los siguientes datos:

v" Nombre y apellidos del Titular.

v' Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la
persona que lo representa, asi como del documento acreditativo de tal
representacion.

v' Peticion en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.
v/ Direccién para notificaciones, fecha y firma del solicitante.
v" Documentos acreditativos de la peticion formulada, cuando corresponda.

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para
recibir la informacién solicitada:

v Visualizacién en pantalla.
v Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.
v Correo electrénico u otro medio electrénico.

Skynet de Colombia S.A.S. E.S.P. NIT. 830.059.734-3
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Una vez recibida la solicitud, SKYNET DE COLOMBIA S.A.S resolvera la peticion de
consulta en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término. Estos plazos estan fijados en el
articulo 14 de la LEPD.

Una vez agotado el tramite de consulta, el Titular o causahabiente podra elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

12. Revocatoria de autorizaciéon

Los titulares, causahabientes, representantes y/o apoderados de los datos personales
pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal.

Se tendran dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento puede darse. La
primera, sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, SKYNET DE COLOMBIA
S.A.S ESP. deba dejar de tratar por completo los datos del titular; la segunda, puede sobre
algunos tipos de tratamiento determinados.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento elevar la solicitud de revocatoria
del consentimiento a SKYNET DE COLOMBIA S.A.S ESP., indique en ésta si la revocacion
que pretende realizar es total o parcial. En la revocatoria parcial debera indicar con cual
tratamiento el titular no esta conforme.

Habr& casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion entre titular
y responsable por el cumplimiento de un contrato, por disposicion legal no podra ser
revocado.

13. Medidas de seguridad

En virtud del principio de seguridad de la informacion, las personas que operen y gestionen
bases de datos personales deben implementar medidas necesarias en el tratamiento de
datos personales. Esto con el fin de evitar la adulteracion, pérdida, acceso 0 uso no
autorizado de estos datos.

Dichas medidas se establecen de esta manera:
v" Restriccion interna de acceso a las bases de datos
v' Configuracién de cuentas individuales por usuario

v" Uso de perfiles, estandar y administrador para limitar la instalacién de software y
herramientas que afecten la seguridad de los equipos

v Uso de herramientas licenciadas

v" Implementacion de procesos de seguridad para verificar la identidad de las personas
gue acceden a la informacioén, los datos electrénicos se protegen con contrasefias
de acceso creadas por el usuario responsable, esto para los datos almacenados en

Skynet de Colombia S.A.S. E.S.P. NIT. 830.059.734-3
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el equipo y los servidores: Para las bases de datos fisicas estas se encuentran bajo
llave y custodiadas por el personal autorizado

Cambio de contrasefias de manera periddica
Implementacion de firewall para accesos no autorizados
Monitoreo constante de actividades sospechosas

Mantenimiento fisico y electrénico de los dispositivos que contienen las bases de
datos

Back up de la informacion
Back up en la nube con restricciones de usuario

Clausulas de confidencialidad contractual con los empleados que van mas alla de
la duracién misma del contrato

Perfiles con permisos determinados en los sistemas implementados en los
servidores de la compafiia

a. Seguridad y almacenamiento

Empleamos diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos de accesos no
autorizados por los diferentes usuarios dentro o fuera de nuestra compafiia, como
contrasefias de autorizacion, el uso de un usuario para loguearse y determinar
responsabilidades, firewall, back up, entre otros. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
que la seguridad perfecta no existe. Por ello, SKYNET DE COLOMBIA no se hace
responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o base de datos por
parte de personas no autorizadas. SKYNET DE COLOMBIA , tampoco se hace responsable
por la indebida utilizacién de la informacion obtenida por esos medios.

b. Emails

La politica que hace referencia al envio de emails, tiene los siguientes propésitos:

>

Luego del registro, notificandole los datos de su cuenta.
Como e-mails promocionales.

Enviar y recibir diferentes tipos de archivos
Notificaciones de reuniones

Dar a conocer una informacién o un manejo de datos

Para ofrecer servicios relacionados.
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c. Transferencias especiales
Si existe una venta, una fusion, consolidacion, cambio en el control societario,
transferencia de activos sustancial, reorganizacion o liquidacion de SKYNET DE
COLOMBIA entonces, en nuestra discrecion, podemos transferir, vender o asignar la
informacién recabada en este Sitio a una o mas partes relevantes.

SKYNET DE COLOMBIA reporta algunas de sus bases de datos a los organismos de
control como la DIAN y otras para cumplir con las obligaciones dispuestas por la ley

14. Transferencia de datos a terceros paises

De acuerdo con el Titulo VIII de la LEPD, se prohibe la transferencia de datos personales
a paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende
gue un pais ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumpla con los
estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los
cuales en ningln caso podran ser

inferiores a los que la presente ley exige a sus destinatarios. Esta prohibicién no regira
cuando se trate de:

v" “Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion
expresa e inequivoca para la transferencia.

v Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento
del Titular por razones de salud o higiene publica.

v' Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los
cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio
de reciprocidad.

v' Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les
resulte aplicable

v Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular
y el responsable del tratamiento, o para la ejecucibn de medidas
precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del
Titular.

v' Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés
publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.”

En los casos no contemplados como excepcion, correspondera a la Superintendencia de
Industria y Comercio proferir la declaracion de conformidad relativa a la transferencia
internacional de datos personales. El Superintendente esta facultado para requerir
informacion y adelantar las diligencias tendentes a establecer el cumplimiento de los
presupuestos que requiere la viabilidad de la operacion.
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Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un
responsable y un encargado para permitir gue el encargado realice el tratamiento por cuenta
del responsable, no requeriran ser informadas al Titular ni contar con su consentimiento,
siempre que exista un contrato de transmision de datos personales.”

15. Modificaciones de las politicas de privacidad

SKYNET DE COLOMBIA S.A.S ESP podra modificar en cualquier momento los términos
y condiciones de sus politicas de uso de la informacion. Cualquier cambio sera notificado
previa o simultAineamente a los titulares de los datos personales y serd efectivo apenas
se haya notificado y sea publicado en un comunicado via email a los titulares.
Dependiendo de la naturaleza del cambio podremos anunciar el mismo a través de: (a) la
pagina de inicio del Sitio Web, o (b) un e-mail a las personas que estén en nuestra base
de datos.

16. Vigencia

Las presentes politicas rigen a partir del 01 de octubre de 2016.

De acuerdo con lo estipulado, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos
personales por los clientes y/o usuarios se entiende por el término de la relacién comercial
o de la vinculacion al servicio y durante el ejercicio del objeto social de la compafiia.

Los términos de las autorizaciones sobre uso de los datos personales a los titulares de las
cortesias, son por el término de un (1) afio a partir del envio de la cortesia.

Las autorizaciones sobre los datos de los clientes y/o usuarios podran terminar por voluntad
de los mismos en cualquier momento. Si la persona es un cliente activo SKYNET DE
COLOMBIA S.A.S ESP. no se podran usar sus datos para nada diferente a la prestacion
del producto o servicio y para el ofrecimiento de renovaciones posteriores cuando el servicio
tenga esta modalidad.

Cuando los términos de las politicas de privacidad y uso de informacion personal de
cualquier de los servicios o productos contratados por un titular, cambien en lo esencial, por
regla general, en los servicios que tengan la opcién de renovacién se obtendra en esta la
nueva autorizacion. Para los demas casos, se obtendrd la autorizacion en la forma
establecida para cada politica o0 aviso de privacidad o a través del medio usual de contacto
entre la empresa y los titulares.
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