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Better Health,  
Brighter Future

Aviso de Privacidad de Takeda

Última actualización: Febrero de 2021

Takeda reconoce y respeta los derechos de privacidad de las personas con respecto a sus datos
personales. Este Aviso de privacidad («Aviso») describe la naturaleza de los datos personales que
podemos recoger sobre usted y cómo los utilizamos.

Su privacidad es importante para nosotros. Si tiene alguna pregunta sobre las prácticas de
privacidad de Takeda o si desea ejercer sus derechos con respecto a los datos personales que
Takeda haya recogido sobre usted, póngase en contacto con nosotros según se indica más adelante,
en la sección «Cómo ponerse en contacto con nosotros».

Aplicabilidad y organizaciones cubiertas por este Aviso de
privacidad
Takeda es un grupo de empresas con presencia en todo el mundo. La empresa Takeda («Takeda»,
«nosotros», «nos» o «nuestro») se refiere a la sociedad matriz Takeda Pharmaceutical Company
Limited y sus filiales. Para obtener los datos de contacto de su filial local, consulte el sitio web de
Takeda correspondiente al que podrá acceder mediante https://www.takeda.com/es-co/

Para el caso de Colombia, el responsable del tratamiento de los datos personales es Baxalta
Colombia S.A.S., domiciliada en la Calle 116 # 7 - 15 IN 2 OF 701 Edificio Cusezar, Bogotá D.C.,
teléfono 6393600.

Este Aviso se aplica a los sitios web de Takeda, así como a otros servicios y actividades de Takeda
que muestren este Aviso o hagan referencia al mismo (conjuntamente, los «Servicios»).

Cualquier persona que acceda, explore o utilice de cualquier otro modo los Servicios, ya sea
manualmente o a través de un dispositivo o programa automatizado, se considerará «Usuario».

Datos personales que recogemos y utilizamos
Takeda recoge datos personales para operar de forma eficaz y brindarle la mejor experiencia con
nuestros Servicios.

Takeda puede recoger información directamente de usted a través de sus interacciones con
nosotros cuando se suscriba a un Servicio, cada vez que se ponga en contacto con nosotros, cuando
nos envíe una solicitud y a través de otras interacciones que podamos tener con usted. Podemos
utilizar tecnologías que recogen información de forma automática cuando visite nuestros sitios, vea
nuestros anuncios o utilice nuestros productos o servicios.

Asimismo, podemos recoger información sobre usted de terceros, como nuestros distribuidores,
proveedores, contratistas y socios comerciales. Por ejemplo, podemos utilizar estos datos de

Habilitar la accesibilidad

https://www.takeda.com/es-co/
https://www.takeda.com/es-co/


4/19/2021 Aviso de Privacidad de Takeda

https://www.takeda.com/es-co/disclaimer/privacy-notice/ 2/5

terceros para confirmar datos de contacto o información financiera, así como para verificar los
títulos de los profesionales sanitarios y comprobar referencias.

Cómo utilizamos los datos personales
En función de su relación con Takeda, utilizaremos los datos personales que recogemos para una
serie de fines fundamentales, los cuales se detallan a continuación: (1) para operaciones comerciales
(mercadotecnia y ventas, investigación y desarrollo, atención al paciente, donaciones y patrocinios, o
comunicaciones); (2) para la administración empresarial (finanzas y contabilidad, recursos humanos,
prevención e investigación); (3) para la gestión empresarial (auditorías internas, gestión de activos,
controles comerciales y de sistemas); y (4) según resulte necesario para proteger la salud y la
seguridad del personal de Takeda, así como para cumplir con los requisitos y obligaciones legales.
Takeda no comercializa sus datos personales.

Base legal para el procesamiento de datos personales
Cuando Takeda participe en el tratamiento de sus datos personales, únicamente lo haremos si está
permitido, esto es, siempre que exista una base jurídica para tratar sus datos personales. Los
fundamentos jurídicos en los que Takeda se basaría son los siguientes:

En todas las situaciones en las que no exista otra base jurídica, Takeda le consultará su disposición
(lo que se conoce como «consentimiento») de cara a establecer una base jurídica para el tratamiento
de sus datos personales.

 Seguir leyendo...

 Seguir leyendo...

cuando hayamos formalizado un contrato o acuerdo con usted —por ejemplo, un contrato de
suministro de bienes o servicios (a saber, cuando usted se comprometa con nosotros a visitar
un evento organizado de Takeda o solicite información en línea) o un contrato de trabajo—;

cuando debamos cumplir con una obligación legal —por ejemplo, cuando el tratamiento de
sus datos represente un requisito legal, a nivel ilustrativo, en algunos países existen requisitos
de transparencia relativos a la interacción con profesionales sanitarios, o para proporcionar
información a las autoridades en caso de acontecimientos adversos relacionados con el uso
de nuestros productos—;

cuando el tratamiento de datos redunde en sus intereses vitales, por ejemplo, cuando dicho
tratamiento pueda proteger su vida;

cuando tratemos sus datos para nuestros intereses legítimos como empresa farmacéutica de
conformidad con nuestras políticas corporativas —por ejemplo, para comunicarnos con usted
acerca de nuestros productos y servicios, sobre investigación científica y oportunidades
educativas, encuestas científicas y estudios de mercado, así como para la continuación
efectiva de nuestras operaciones comerciales.

Habilitar la accesibilidad



4/19/2021 Aviso de Privacidad de Takeda

https://www.takeda.com/es-co/disclaimer/privacy-notice/ 3/5

Tenga en cuenta que si otorga su consentimiento, también puede retirarlo en cualquier momento
poniéndose en contacto con nosotros según se indica en la sección «Cómo ponerse en contacto con
nosotros». Asimismo, debe saber que usted ostenta derechos adicionales sobre el tratamiento de
sus datos personales; para más información al respecto, consulte la sección «Sus derechos con
respecto a sus datos personales».

Con quién compartimos datos personales
Compartimos los datos con filiales y empresas asociadas controladas por Takeda, así como con
distribuidores que trabajan en nuestro nombre, cuando lo requiera la ley o en respuesta a
procedimientos jurídicos, para proteger a nuestros clientes, para proteger vidas, para mantener la
seguridad de nuestros Servicios, y para proteger los derechos o la propiedad de Takeda.

En tales casos, Takeda exigirá a estos terceros que mantengan la confidencialidad y seguridad de los
datos personales que compartamos con ellos. Se requerirá a estos terceros que accedan a no
utilizar ni divulgar datos personales sobre usted, excepto si resulta necesario para prestarnos
servicios o para prestar servicios en nuestro nombre, o si es necesario para el cumplimiento de la
legislación o reglamentos aplicables.

Cómo protegemos sus datos personales
Hemos implantado una amplia gama de tecnologías de seguridad y procedimientos organizativos
para proteger sus datos personales del acceso, el uso y la divulgación no autorizados. A título
ilustrativo, almacenamos sus datos personales en sistemas informáticos con diferentes tipos de
controles de acceso físicos y técnicos, como el cifrado. Takeda ha implantado controles de seguridad
de datos de conformidad con las normas del sector; no obstante, Takeda no puede Garantizar
absolutamente la seguridad de su información. Asimismo, es importante que usted proteja sus
contraseñas, así como su ordenador o dispositivos móviles, entre otros, del acceso no autorizado. Si
tiene motivos para creer que su interacción con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si considera
que la seguridad de cualquier cuenta que pueda tener con nosotros se ha visto comprometida),
notifíquenoslo inmediatamente como se indica más adelante, en la sección «Cómo ponerse en
contacto con nosotros».

Dónde almacenamos y tratamos los datos personales
Dado que Takeda es una organización multinacional presente en numerosos países de todo el
mundo, el almacenamiento y tratamiento de sus datos personales se puede realizar en cualquier
país en el que operemos, incluidos aquellos países en los que tengamos instalaciones o en los que
contratemos proveedores de servicios. Takeda aplica medidas para tratar los datos personales de
acuerdo con las disposiciones de este Aviso y los requisitos de la ley aplicable.

 Seguir leyendo...
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Plazo de conservación
Takeda conservará sus datos personales únicamente durante el periodo mínimo necesario para
cumplir los fines descritos en este Aviso, a menos que la ley requiera un plazo de conservación
mayor.

Sus derechos con respecto a sus datos personales
Dispone de varias opciones sobre los datos que recogemos. Cuando le solicitemos que comparta
sus datos personales con Takeda, puede rechazar nuestra petición; no obstante, su decisión de no
compartir sus datos personales con Takeda puede implicar que no pueda utilizar o beneficiarse (por
completo) de nuestros Servicios, prestaciones u ofertas.

Takeda respeta su derecho o, en los casos en los que lo permita la ley, el de su agente autorizado a
conocer y averiguar qué datos personales hemos recogido, utilizado o divulgado. Además, usted o
su agente autorizado tienen derecho a solicitar la rectificación o supresión de dichos datos
personales, así como la eliminación de sus datos en poder de terceros con los que operamos.
Takeda no le discriminará en el ejercicio de cualquiera de estos derechos.

Para obtener más información sobre sus derechos de privacidad o si no puede resolver un
problema directamente con nosotros y desea presentar una reclamación, póngase en contacto con
la autoridad de protección de datos pertinente responsable de garantizar el cumplimiento de las
leyes de privacidad en su país de residencia. Las personas residentes en el Espacio Económico
Europeo (EEE) pueden consultar la lista de sus autoridades de protección de datos locales en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_es . Para obtener más información
sobre las autoridades de protección de datos de otras jurisdicciones, póngase en contacto con
nosotros como se indica más adelante, en la sección «Cómo ponerse en contacto con nosotros».

Menores
Takeda trata la información de los menores de edad con especial cuidado de cara a garantizar que
reciban una protección y seguridad adicionales. En algunos casos, podemos recoger datos
personales sobre menores con el consentimiento de un progenitor o tutor para la prestación de
nuestros Servicios, como actividades clínicas o programas de asistencia al paciente. Sin embargo, no
solicitamos a los menores deliberadamente de ninguna otra manera datos, ni los comercializamos.

Como progenitor o tutor, si desea eliminar los datos personales relacionados con su hijo o tutelado,
póngase en contacto con nosotros según se indica más adelante, en la sección «Cómo ponerse en
contacto con nosotros».

Redes sociales
Por lo general, las redes sociales son herramientas interactivas que le permiten colaborar y
compartir información. Takeda puede recoger determinados datos personales de usted para que
pueda utilizar las funciones de redes sociales en línea. Asimismo, Takeda puede utilizar estas
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herramientas para publicar o compartir datos personales con terceros. Al utilizar las redes sociales,
debe extremar la cautela con respecto a los datos personales que elija compartir con terceros.
Takeda proporciona avisos y opciones sobre cómo se recogen, utilizan y divulgan los datos
personales en su sitio web, redes sociales y otros servicios. Al participar en actividades de redes
sociales no debe publicar información sobre terceros sin su consentimiento.

Servicios de terceros
Este Aviso no hace referencia a, y Takeda no es responsable de, los términos de uso, información o
prácticas de privacidad de terceros, incluido cualquier tercero que opere cualquier sitio o servicio a
los cuales enlacen los Servicios de Takeda. La inclusión de un enlace en el Servicio de Takeda no
implica que nosotros ni nuestras filiales aprobemos el sitio o el servicio pertinentes.

Cómo ponerse en contacto con nosotros
Takeda atenderá de buen grado cualquier pregunta o comentario que pueda tener sobre este Aviso
o su aplicación. Asimismo, puede solicitar este Aviso en un formato alternativo, si resulta necesario
debido a alguna discapacidad. Cualquier pregunta, comentario o solicitud se debe enviar a través de
los datos de contacto que figuran a continuación. Tenga en cuenta que las comunicaciones por
correo electrónico no siempre son seguras, por lo que le recomendamos que no incluya información
confidencial en los mensajes que nos envíe.

Datos de contacto:

Si Ud. quisiera ejercitar sus derechos individuales, por favor, póngase en contacto con
nosotros a través del formulario web en Derechos individuales

Si tiene dudas sobre este Aviso de Privacidad, por favor, contactenos por email.

Dirección de correo electrónico: privacyoffice@takeda.com

Actualizaciones de nuestro Aviso de privacidad
Takeda puede actualizar este Aviso periódicamente. En caso de que efectuemos algún cambio, el
Aviso actualizado se publicará con una fecha de entrada en vigor revisada.
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