AUTOLAND

/ &/ﬁ/ﬂf‘amt/h/m’ awrt/éa/a,/

AUTOLAND SAS

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (en adelante y para efectos de este
documento, la “Politica”)
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Capitulo 1. Objetivos

Este documento tiene como propdsito establecer y dar a conocer las politicas y procedimientos
para el tratamiento (recoleccidén, almacenamiento, uso, circulacién y supresién) de los datos
personales de nuestros clientes, empleados, contratistas, proveedores y cualquier otra persona
que, en ejercicio de una relacién comercial o contractual o de cualquier otra naturaleza, nos
suministre sus datos personales datos todos los cuales reposan en nuestra lista de propietarios de
vehiculos y consumidores de servicios y partes, registros de personal y de proveedores y en
nuestras bases de datos. Esto en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario
1377 de 2013 y el decreto 1074 de 2015, asi como de las demds normas que las modifiquen,
adicionen o reglamenten; datos personales tratados por AUTOLAND SAS (en adelante Autoland),
como responsable de dicho tratamiento.

Capitulo 2. Alcance

Esta politica aplica para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién, supresidon y en general
todo el tratamiento de los datos personales de las personas naturales quienes son, seran o han sido
compradores de vehiculos, servicios, repuestos y otros en los establecimientos de comercio o
pagina web y demas canales de comercializacion de Autoland, asi como los que hayan sido
recibidos mediante sesidon o comercializacién por parte de o con terceros, a titulo de transmision o
transferencia de bases de datos personales. También incluye a los empleados activos e histdricos,
los candidatos no contratados para cargos dentro de la empresa, contratistas permanentes u
ocasionales, proveedores, miembros de junta directiva, accionistas y cualquier otra persona
natural, de quienes se puedan obtener y tratar sus datos personales y sensibles y que estén en las
bases de datos fisicas o digitales.

Capitulo 3. Marco Legal — Obligaciones

Esta politica esta guiada y enmarcada en la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de
2013 y el Decreto 1074 de 2015 v, es de obligatorio y estricto cumplimiento para Autoland como
responsable del tratamiento de los datos personales e informacién almacenada en sus bases de
datos, asi como para sus aliados o terceros con los que llegue a celebrar contratos de transmision
de dichas bases de datos

Capitulo 4. Informacidén del Responsable

Razdén Social: Autoland SAS

NIT: 900569531-7

Domicilio: Bogot3, D.C.

Direccién: Avenida Carrera 70 # 95-15

Correo electrdnico: pgr@autoland.com.co
Departamento de Gestion Calidad

Area Responsable Teléfono (1) 6529666 — (1) 8041865
Correo electrénico: pgr@autoland.com.co

Capitulo 5. Definiciones

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento
e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
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misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento, (en adelante “Aliados”).

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o supresiéon

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

e Trasmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

e Listado de propietarios de vehiculos: Conjunto organizado de datos personales que
demuestren o indiquen la propiedad, tenencia o posesion de uno o mas vehiculos
comercializados por Autoland u otras empresas o personas o que hayan adquirido bienes
o servicios en Autoland. Para efectos de control por parte de las autoridades competentes,
estos datos deben preservarse, sin que ello implique su uso o difusién. Esto en
cumplimiento del articulo 2 de la ley 1266 de 2008, en el articulo 27 de la ley 1480 de 2011
y en el articulo 2 de la ley 1581 de 2012

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables

e Dato publico: Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado
civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas no sometidas a reserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

e Aliados: Son los terceros quienes acttan en calidad de Encargados del Tratamiento de los
Datos Personales.

Capitulo 6. Principios Rectores

e Principio de legalidad: El Tratamiento a que se refiere el presente documento, es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demds disposiciones
que la modifiquen, complementen o reglamenten;

e Principio de finalidad: El Tratamiento que se dara a los datos personales, obedece a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual se informa previa y
expresamente al Titular;

e Principio de libertad: El Tratamiento que se le dard a los datos, sélo se ejercera con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no serdn
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial
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gue releve el consentimiento;

e Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento serd tan veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, como sea posible.

e Principio de transparencia: Autoland garantiza el derecho del Titular, a obtener en
cualguier momento y sin restricciones, salvo el formalismo de solicitud escrita y completa,
la informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan;

e Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo se llevara a cabo por empresas o
personas autorizadas por el Titular. Los datos personales, salvo la informacién publica, no
los haremos disponibles en Internet u otros medios de divulgacidén o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
sblo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley;

e Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento sera manejada con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

e Principio de confidencialidad: Quienes intervienen en el Tratamiento de datos personales
gue no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y
en los términos de esta.

Capitulo 7. Derechos de los titulares

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Autoland y/o sus aliados. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, desactualizados,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Autoland y/o a sus aliados, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

e Ser informado por Autoland y/o sus aliados, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales;

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o a la entidad que corresponda,
guejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio o la entidad
legalmente autorizada para tal fin, haya determinado que en el Tratamiento el Responsable
o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion;

o Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Capitulo 8. Deberes de Autoland frente a los datos personales de los titulares
e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas

data;
e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
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autorizacion otorgada por el Titular;

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada;

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna a sus aliados, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demds medidas necesarias para que la informaciéon suministrada a este se mantenga
actualizada;

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a sus aliados;

e Suministrar a sus aliados, tratdandose de contratos de transmision o transferencia de bases
de datos segln el caso, Unicamente informacién o datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley y/o los parametros
establecidos por la autoridad en la materia;

e Exigirasus Aliados en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacioén del Titular;

e Tramitar las consultas, solicitudes y reclamos formulados en los términos senalados en la
ley;

e Informar a sus Aliados cuando determinada informacidn se encuentra en discusidon por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacidn y no haya finalizado el tramite
respectivo;

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Capitulo 9. Deberes de los encargados del tratamiento (Aliados)

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e Realizar oportunamente la actualizaciéon, rectificaciéon o supresion de los datos en los
términos de la ley;

e Actualizar la informacidn reportada por Autoland dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo;

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados
en laley;

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencidén de consultas y reclamos
por parte de los Titulares;

e Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula
en laley;

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con
la calidad del dato personal;

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o por la
autoridad competente que corresponda;

e Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella;

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio o a la entidad legalmente
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autorizada para tal fin, cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares;

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio o la entidad legalmente autorizada para tal fin.

Capitulo 10. Propdésitos de la recoleccion de datos

Autoland solo recolectard y conservard la informacion personal de sus clientes, empleados,
contratistas, proveedores, miembros de junta directiva, accionistas y otros, para los siguientes
propdsitos:

En el caso de los clientes:

e Evaluar sus niveles de satisfaccién tras cualquier interaccion comercial, como la
comercializacidn de vehiculos, partes y/o accesorios o la prestacidn de servicios de taller.

e Informarle acerca de promociones, lanzamientos, campafias publicitarias, de las marcas de
vehiculos que comercializamos u otras.

e Informarle de campafias técnicas emitidas por la casa matriz o por nosotros, enfocadas a
mejoras técnicas de su vehiculo o correcciones y actualizaciones que pudiera requerir.

e Recordarle y ofrecerle opciones de tiempo y condiciones para el mantenimiento preventivo
y correctivo de su vehiculo.

e Informarle acerca del proceso y avance de reparacion de su vehiculo

e Solicitarle autorizaciones acerca de reparaciones, partes o accesorios que su vehiculo
pueda requerir durante el proceso de reparacion

e Informarle acerca de la llegada de partes o accesorios pendientes de entrega o instalacién
en su vehiculo

o Informarle de novedades de la marca de su vehiculo

e Informarle de recomendaciones o sugerencias para el manejo y cuidado de su vehiculo.

e Ofrecerle servicios complementarios relacionados con su vehiculo, de orden financiero, de
seguros o de otra indole, que sean desarrollados por nosotros o nuestros aliados
comerciales.

e Ofertas para el cliente.

e Transferir sus datos personales a Consultores de Seguros Autoland LTDA, con NIT.
900630443 — 7, domicilio principal en la ciudad de Medellin, Antioquia en la Calle 31 432 03
Medellin, y correo electrénico de contacto par@autoland.com.co, para que ésta, en calidad
de responsable de los datos personales, trate la informacidn para cualquiera de las
finalidades indicadas en esta seccion.

e Transferir sus datos personales a Vehiculos del Camino S.A.S., con NIT. 811010832 — 6,
domicilio principal en la ciudad de Medellin, Antioquia en la Calle 31 432 03 Medellin, y
correo electronico de contacto _pgr@autoland.com.co, para que ésta, en calidad de
responsable de los datos personales, trate la informacion para cualquiera de las finalidades
indicadas en esta seccidn.

e Transferir sus datos personales a Ford Motor Colombia S.A.S., con NIT. 900780755 — 2,
domicilio principal en la ciudad de Bogotd, en la Cra. 7 No. 113-43 0f.1101, y correo
electronico de contacto contactoford@atento.com.co, para que ésta, en calidad de
responsable de los datos personales, trate la informacion para cualquiera de las finalidades
indicadas en esta seccion.

e Transferir sus datos personales a Porsche Colombia S.A.S., con NIT. 900.466.209 — 7,
domicilio principal en la ciudad de Bogota, en la Carrera 7 No. 156-78 Piso 4 Bogotad, y correo
electrénico de contacto protecciondatos@porsche-colombia.co, para que ésta, en calidad
de responsable de los datos personales, trate la informacidon para cualquiera de las
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finalidades indicadas en esta seccion.

e Transferir y/o transmitir mis datos a la compafia BRUNO FRITSCH S.A., domiciliada en
Chile; asi como para los fines y con los alcances sefialados en la politica de tratamiento de
datos.

En el caso de los empleados, contratistas, miembros de junta directiva, accionistas y proveedores:

e Formalizar el contrato de trabajo, contrato de prestacion de servicio o de compra o venta
de bienes o servicios.

e Disponer de manera permanente de datos actualizados de contacto para eventualidades
de salud, legales, sociales, etc.

e Registro inicial, actualizacién, modificacién o supresién en las entidades prestadoras de
salud, de riesgos laborales y profesionales, fondos de pensiones y cesantias publicos o
privados, Cajas de compensacion familiar, Direccion de impuestos y aduanas nacionales,
Departamento nacional de estadistica, Secretaria de Hacienda Distrital, Superintendencia
de Sociedades, Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, entidades financieras, Cooperativa de empleados, etc.

e Autorizaciones de recogida y/o entrega de documentos, bienes y servicios ante terceros.

e Transmitir y/o transferir datos personales a clientes, proveedores y otros, para procesos de
formacidn o capacitacién, autorizaciones de manejo de software dentro o fuera de las
instalaciones de Autoland, Contactabilidad profesional inherente a la labor desarrollada,
asi como para actividades propias de dichos terceros, dentro del marco profesional.

e (Citaciones a reuniones y actividades propias de la relacién laboral, contractual, comercial o
de direccion.

Capitulo 11. Tratamiento de datos Captados por sistemas de Videovigilancia

Seccién 11.1 Privacidad

Los datos tratados mediante sistemas de video vigilancia serdn preservados cumpliendo todas las
disposiciones legales que garanticen la privacidad de los mismos. En este sentido, el suministro de
éstos podra estar restringido o limitado para efectos de resguardar la privacidad o por motivos de
seguridad.

Seccion 11.2 Autorizacion para Uso de Datos Personales

La sociedad Autoland SAS no solicitara a losirititulares de la informacién su autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales por sistemas de video vigilancia, sin embargo, realizara el
tratamiento por conducta inequivoca segun lo dispuesto en el articulo 2.2.2.25.2.5 del Decreto
Unico 1074 de 2015. El Titular de los Datos personales tiene derecho a revocar cualquier
autorizacion, salvo que exista una obligacidn legal o contractual que establezca lo contrario. En el
caso de los contratos con Autoland SAS, es necesario contar con los datos personales del Titular
para los efectos relacionados con la prestacion de los servicios contratados, y se utilizaran para
estos fines.

Secciéon 11.3 Grabaciones de Audio

Mediante la presente politica se le informa al titular de los datos que mediante el recaudo del
sistema de video vigilancia no se recopilaran y trataran grabaciones de audio.
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Seccién 11.4 Aviso de Privacidad Sistemas de Videovigilancia

Se establecera un aviso de privacidad en zonas cercanas a los lugares en que se realice el monitoreo
por video, el cual contard con la informacidon minima sobre el tratamiento, destinaciones especificas
y demas informacion del interés del titular de los datos personales.

Capitulo 12. Procedimiento para el ejercicio del Derecho de Habeas Data

En cumplimiento de las normas sobre proteccidn de datos personales, Autoland presenta el
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de los derechos de los titulares de informacién
contenida en las bases de datos cuyo tratamiento se encuentra a cargo de Autoland.

Capitulo 13. Aviso de privacidad

Autoland SAS informara en cada caso a los titulares, al momento de establecer el contrato
comercial o de servicio, y a nuestros empleados, contratistas, miembros de junta directiva,
accionistas y proveedores al momento de la elaboracién del contrato laboral, de prestacion de
servicios o comercial, el objetivo de la recoleccién de sus datos. Esta informacién estara incluida a
manera de resumen, en cada hoja de contrato, sea esta la hoja de negocio a la compra de un
vehiculo, en la orden de trabajo en el caso de un servicio de taller y como anexo en el caso de los
empleados, contratistas y proveedores. El titular podrd seleccionar las condiciones en las que
pudiera ser utilizada su informacién personal.

Seccién 13.1 Autorizacion de Tratamiento General

Autorizacion expresa. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y
con el Decreto 1377 de 2013, autorizo como titular de los datos, que éstos sean incorporados en
una base de datos responsabilidad de AUTOLAND S.A.S., CONSULTORES DE SEGUROS AUTOLAND
LTDA Y VEHICULOS DEL CAMINO S.A.S., siendo tratados con la finalidad de: promocién de vehiculos
y servicios, invitacién a eventos, publicidad en general, datos que pueden ser compartidos a
nuestras empresas aliadas; lo anterior con base en la Politica de tratamiento, a la cual podrd tener
acceso a través de nuestra pagina web www.autoland.com.co o en el siguiente correo electrdnico:
pgr@autoland.com.co, con el asunto: politica. De igual modo, declaro haber sido informado de que
puedo ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresién, revocacidén o reclamo por infraccién
sobre mis datos, mediante escrito dirigido a AUTOLAND S.A.S., a la direccidn de correo electrénico
pgr@autoland.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo
ordinario remitido a la sede del concesionario donde firmo este documento.

Seccion 13.2 Autorizacion de Tratamiento Solicitud Crédito

Autorizo de manera expresa a AUTOLAND S.A.S., CONSULTORES DE SEGUROS AUTOLAND LTDA 'Y
VEHICULOS DEL CAMINO S.A.S., a las sociedades en las que tengan participacion, con las que se
fusionen o integren cualquiera sea la forma juridica y las que se creen como resultado de una
escision, y/o a la persona natural o juridica a quién ésta encargue, para que recolecten, almacenen,
usen, intercambien, actualicen y procesen mis datos personales y en general todos los datos por mi
suministrados en este formulario, asi como respecto de la informacién que posteriormente me sea
solicitada en sus instalaciones, tiendas y/o eventos, la cual sera utilizada para:

e Ser presentada a empresas financieras o de crédito para estudio y/o aprobacion de cupos
de crédito; cuando ello sea necesario, para que las empresas financieras o de crédito me
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contacten para ofrecer informacidn respecto de los productos y/o servicios para la
financiacién de vehiculos solicitados por virtud del presente formato, asi como para la
notificacién de cualquier novedad relacionada con la solicitud de financiacion.

e El desarrollo de las relaciones contractuales, comerciales, laborales u otras que tenga con
las empresas aqui autorizadas.

e Realizar la consulta y reporte de las obligaciones a las centrales de informacién.

e Compartir con Encargados del tratamiento que colaboran con la Compaiiia y que, para el
cumplimiento de sus funciones, deba acceder en alguna medida a la informacidn, tales
como: las entidades financieras que haran el estudio de crédito, proveedores de servicios
de mensajeria, agencias de publicidad, casas de cobranzas, proveedores de productos,
entre otros.

e Realizar comunicacién de campafias publicitarias y mercadeo de sus productos y servicios
y de sus aliados comerciales

e Declaro que he sido informado que mi voz como dato biométrico se trata de un dato de
naturaleza sensible, autorizo para que la misma sea usada para ser incorporada en el
método de firma electrdnica, pudiendo ser usada como elemento de autenticacion.

Declaro que me ha sido informado que como titular podré ejercer los siguientes derechos:

e Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

e Solicitar la actualizaciéon y rectificacion de mi informacidon frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento
esté prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un deber
legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.

o Abstenerme de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y
nifios y adolescentes. Estos derechos los podré ejercer a través de los siguientes canales
correo electréonico pgr@autoland.com.co. De manera previa, libre y espontanea autorizo
en forma permanente a las sociedades AUTOLAND S.A.S., CONSULTORES DE SEGUROS
AUTOLAND LTDA Y VEHICULOS DEL CAMINO S.A.S., o quien haga las veces de acreedor,
cesionario, intermediario, tercero autorizado o encargado del tratamiento de datos
personales, para que con fines estadisticos, comerciales, para estudio de crédito y para el
cobro de las obligaciones que tenga pendientes: trate, almacene y procese mi informacién
personal, comercial, crediticia, financiera y de servicios de la cual soy titular, asi como para
que consulte, informe, reporte, procese o divulgue, a las Centrales de Informacién/bases
de datos, en especial a la CIFIN, PROCREDITO, DATACREDITO (y otras que tengan la misma
finalidad), y en especial sobre el nacimiento, modificacidn, extincion de las obligaciones (y
saldo) por mi contraidas o que llegare a contraer, correspondientes a las operaciones de
crédito que bajo cualquier modalidad me hubiesen otorgado o me otorguen en el futuro,
pudiendo las bases de datos usar y poner en circulacion mi informacidén y ser consultadas
por terceras personas, autorizadas expresamente por la Ley 1266 de 2008.

Autorizo a las empresas financieras, los acreedores o a quien haga las veces de Encargado del
tratamiento de informacién para que compartan con AUTOLAND S.A.S., CONSULTORES DE
SEGUROS AUTOLAND LTDA Y VEHICULOS DEL CAMINO S.A.S., la informacion relacionada con el
estado de mi solicitud de financiacién, y en el evento de ser aprobada la operacién, la informacidn
referente a las condiciones financieras otorgadas por parte de aquellas. Asimismo, autorizo de
manera expresa a AUTOLAND S.A.S., CONSULTORES DE SEGUROS AUTOLAND LTDA Y VEHICULOS
DEL CAMINO S.A.S., o quien haga las veces de acreedor, cesionario, intermediario, tercero
autorizado o encargado del tratamiento de datos personales, para que con fines estadisticos,
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comerciales, para estudio de crédito y para el cobro de las obligaciones que tenga pendientes, para
verifique con cualquiera de los operadores de informacidn autorizados, la informacién de afiliacion
y pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Pensiones y Salud, nombre y/o
razon social de quien realiza el aporte, tipo de afiliacién e ingreso base de cotizacion.

Asi mismo autorizo expresamente para que acceda a consultar, solicitar, suministrar, procesar la
informacién contenida en mi historial de vinculaciones en el RAIS (Régimen de Ahorro individual
con Solidaridad), dentro de la cual se encuentran mis vinculos laborales vigentes y no vigentes, mis
cotizaciones tanto como trabajador dependiente o independiente, el ingreso base de cotizacion
(IBC), datos de contacto, informacién de empleadores, contratantes, situacidén pensional, fecha de
nacimiento, fechas de afiliacién o de traslado entre otros. Autorizo para que la comunicacién
referida en el Decreto 2952 de 2010, pueda hacerse a través de mensaje de datos o SMS, al correo
electrénico por mi suministrado en este documento o a cualquier correo electrénico que sea por
mi suministrado en una posterior actualizacién de datos, o al nimero de teléfono mavil o celular
aqui indicado o al que sea suministrado en una posterior actualizacién de datos.

Declaro que he leido y comprendido a cabalidad el contenido de la presente autorizacidn, y acepto
la finalidad en ella descrita y las consecuencias que se derivan de ella con los fines y alcances
comprendidos en las leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios.

Capitulo 14. Datos por recolectar

Seccion 14.1 En el caso de clientes
e Nombre completo
e Numero y tipo de identificacion
e Direccidon(es) de domicilio y lugar de trabajo
e Direccidon(es) electrdnica(s)
e Numero(s) telefénico fijo(s)
e Numero(s) telefénico(s) movil(es)
e Fecha de nacimiento
e Firma
e Cualquier otra informacion personal que, de forma voluntaria, sea suministrada por el
cliente a Autoland

Seccion 14.2 Datos personales y sensibles para recolectar en el caso de empleados,

contratistas, accionistas, miembros de junta y proveedores
e Nombre completo
e Numero y tipo de identificacion
Direccion(es) de domicilio
Direccion(es) electrénica(s)Numero(s) telefénico fijo(s)
Numero(s) telefénico(s) mavil(es)
Informacién familiar (EPS, Caja Compensacién familiar, etc.)
Informacién de salud (para EPS, ARL, etc.)
Fotografia (Carnetizacién y archivo)
Huella dactilar (Libranzas, apertura cuenta bancaria, etc.)
Firma

Capitulo 15. Medios de recoleccién de datos de los clientes

Los datos personales se recolectaran al momento de realizar un convenio comercial con el cliente,
0 como parte de un proceso de actualizacidn, en los siguientes casos:

e Al elaborar el planteamiento de negocio para la comercializacién de un vehiculo nuevo o
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usado, ya sea para compra, venta, permuta, consignacion, préstamo, alquiler o cualquier
otra interaccién comercial.

e Al momento de elaborar una orden de trabajo o de servicio en alguno de los talleres de
servicio de Autoland

e Al realizar un proceso de actualizacidon de datos de los clientes; esta actividad podra ser
realizada telefénicamente, por correo directo, correo electrénico, etc.

e Al recibir la informacién del cliente por parte de un tercero

e (Cotizacion

e Eventos, campafias promocionales o de mercadeo, cualesquiera sea su naturaleza.

Esta informaciéon puede ser recolectada fisicamente o mediante herramientas digitales o
electrdnicas de uso de Autoland y autorizadas por Autoland

En el caso de los empleados, contratistas, accionistas, miembros de junta y proveedores, se
actualizaran en cualquier momento que se requiera o sean modificados de origen.

Capitulo 16. Almacenamientos de los datos
Autoland S.A.S, almacena los datos de los clientes en dos categorias generales:

o Lista de propietarios de vehiculos o compradores: Para efectos de lo expuesto del articulo
2 delaley 1266 de 2008, en el articulo 27 de la ley 1480 de 2011 y en el articulo 2 de la ley
1581 de 2012, asi como en las leyes relativas a la informacién comercial y tributaria, es
necesario conservar la informacién de los compradores de vehiculos, asi como de todas las
personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, con las que realiza cualquier
interaccion comercial. Esta informacién no puede ser eliminada de los archivos, y solo se
conservara a manera de archivo para los efectos descritos anteriormente. De esta lista,
gueda registro digital y fisico.

e Bases de datos de clientes: Se refiere a las listas que podran ser utilizadas con propdsitos
comerciales y de servicio técnico, previa autorizacién del titular. De estas listas, se excluiran
los titulares que si lo soliciten, en cumplimiento a lo expuesto en la ley 1581 de 2012, asi
como en su decreto reglamentario 1377 de 2013 y en los demas que lo complementen. De
esta base de datos, queda registro digital y fisico.

e lLos datos de los empleados, contratistas y proveedores son almacenados mediante
software a manos del drea administrativa y en fisico en carpetas individuales por persona;
estas se archivaran bajo llave en cuarto cerrado y bajo la administracidn del drea de
Recursos Humanos.

Capitulo 17. Seguridad de los datos
Autoland S.A.S, ha desarrollado aplicaciones y procedimientos internos para ofrecer medidas de
seguridad en la proteccidn y tratamiento de los datos personales consignados en sus bases de datos
y en sus archivos fisicos y mitigar el riesgo de acceso y/o uso indebido, fraudulento o no autorizado
sobre los datos personales.

Capitulo 18. Trasmision de datos

Autoland S.A.S, podra Trasmitir los datos personales de los clientes, empleados, contratistas,
accionistas, miembros de junta y proveedores, para que en nombre de Autoland y bajo su
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responsabilidad, sean tratados cumpliendo los propdsitos y objetivos dispuestos en este
documento. En este caso, el Encargado del tratamiento, cumplira cabalmente con esta misma
politica.

Capitulo 17. Transferencia de datos

Autoland S.A.S., podra hacer la transferencia de las mismas, para que una persona natural o
juridica, dentro o fuera del pais, pueda realizar el tratamiento de dicha informacién, por su cuenta
y asumiendo el rol de “Responsable del tratamiento” cumpliendo los estandares fijados en la Ley
1581 de 2012, asi como en el Decreto 1377 de 2013 y en los demds que lo complementen o regulen.

Asi mismo, habra lugar a la transferencia de las bases de datos en los casos de enajenacion total o
parcial de activos operacionales de la compafiia hacia terceros, quienes para los efectos del
presente documento seran considerados como Aliados. Dicha operacion sera efectuada mediante
un acuerdo o contrato de transferencia de datos. Para obtener la autorizacidon expresa de los
titulares de la informacién contenida en las bases de datos objeto de transferencia en virtud de la
enajenacion total o parcial de activos, se efectuara contacto de manera personal, telefénica o via
correo electrénico con el titular de la informacion, lo que permitira al Aliado o nuevo propietario
de los activos operacionales de Autoland, contactar a los titulares para los fines previstos en el
presente documento, sin perjuicio de la implementacién de las nuevas politicas de proteccion de
datos personales por parte del tercero o Aliado frente a los derechos de los titulares de la
informacién con quienes en adelante tendra relaciones comerciales o contractuales. Procedimiento
para que los Titulares de la informacion puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar
y suprimir informacion y revocar la autorizacion (“Reclamo”).

Cuando alguno de los titulares exprese su intencién de ejercer sus derechos expuestos en la Ley
1581 de 2012, asi como en el Decreto 1377 de 2013, podra hacerlo libremente, por presentacion
personal en las instalaciones de Autoland, por correo directo o por correo electrénico dirigido a
pgr@autoland.com.co (Debera incluir la siguiente informacion:

e Nombre completo

e Documento de identificacién

e Direccidn (Fisica y Electronica)

e Descripcion de los hechos que dan lugar a su reclamo (Hacer una breve descripcién del
derecho que desea ejercer, esto es, si se trata de conocer, actualizar, rectificar, solicitar
prueba de la autorizacion otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién).

e Placa del vehiculo asociado a su reclamo (si aplica)

e Cargo o labor desempefiada para la empresa (si aplica)

e Firma (si aplica)

Posteriormente, recibira una notificacion acerca del cumplimiento de su solicitud.

El término maximo previsto en la ley para resolver su peticién es de diez (10) dias habiles para
resolver consultas y quince (15) dias habiles para resolver reclamos contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recibo de su peticidn.

Una vez cumplidos los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
reglamenten o complementen, el titular al que se deniegue total o parcialmente el ejercicio de los
derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion, supresidn y revocacién, podrd poner su caso en
conocimiento de la Delegatura para la Proteccidon de Datos Personales de la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Capitulo 18. Vigencia

Esta politica entrd en vigencia a partir del dia 15 de Marzo de 2021, fue actualizada y modificada
el dia 15 de Marzo de 2021 y serd aplicable sin perjuicio de que pueda ser modificada, actualizada
o complementada en cualquier momento por decisién de Autoland S.A.S., o por modificacidn de
las leyes que la regulan.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o
contractual con el titular de la informacidn y seran conservados mientras no se solicite su supresién
por parte del interesado siempre y cuando no exista un deber legal de conservacién.
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