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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

1. INTRODUCCION

Con la nueva figura SEDPE Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos Electrénicos autorizada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, Coink S.A., presta sus servicios financieros en un
entorno digital para promover la inclusidn financiera en Colombia para lo cual con una cuenta de
depdsito electrénico puedes ahorrar y disfrutar de tus ahorros.

Con la finalidad de entregar servicios y productos seguros y siempre regulados bajo las leyes
Colombianas, Coink S.A., genera politicas, procesos y procedimientos para el cumplimiento de la Ley
1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales y
los decretos que lo modifiquen, los cuales protegen la informacion de clientes, empleados, terceros,
aliados y de publico en general que registren sus datos en nuestro ecosistema, para asi cumplir con
el objeto social de Coink S.A.

2. ALCANCE

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de Coink S.A., aplica a todos los datos que se
encuentren en el ecosistema de Coink S.A. como Responsable y/o Encargado de datos personales
de clientes, empleados, terceros y de publico en general que registren sus datos en nuestro
ecosistema. Este aplica cuando el tratamiento de datos se realice en el territorio colombiano, asi
como cuando el Encargado no resida en Colombia actuando de acuerdo a lo regulado por las Leyes
Colombianas.

3. OBJETIVOS

Establecer politicas que permitan el correcto cumplimiento a la Ley 1582 de 2012 y los decretos que
la modifiquen, generando un correcto tratamiento a los datos personales administrados por Coink
S.A.
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4. DEFINICIONES

A continuacion, se describen los términos utilizados para la definicién de las Politicas de Tratamiento
de Datos Personales y que se encuentran alineadas a la Ley 1581 de 2012.

AUTORIZACION: Consentimiento, voluntario, previo, expreso e informado por el titular para que
Coink S.A. realice el tratamiento de sus datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: Documento mediante el cual se expone a los usuarios la existencia de las
Politicas de Tratamiento de datos personales, la forma de acceder a estas y las finalidades del
tratamiento.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos que tienen un mismo contexto y se encuentran
almacenado en formato digital o archivos fisicos.

DATO PERSONAL: Informacién relacionada a persona como su nombre o nimero de identificacion
gue puedan hacerla determinable.

DATO PUBLICO: Datos que no pertenecen al grupo de datos privados o sensibles, que pueden estar
registrados o contenidos en documentos de libre circulacién o publicos.

DATO PRIVADO: Informacién que solo es relevante para el titular y es catalogada como intima o
reservada, como gustos o preferencias.

DATO SEMIPRIVADO: No corresponde a informacion intima, reservada, ni publica, estos datos solo
son de interés del titular y de un grupo o sector como informacién financiera.

DATO SENSIBLE: Todo dato que pueda afectar la intimidad del titular o que con el uso indebido de
estos genere algun tipo de discriminacidn, dentro de estos datos se encuentran: relativos a la salud,
origen racial o étnico, orientacién politica, vida sexual y datos biométricos.

ENCARGADO: Persona natural o juridica que ha sido delegada por el Responsable para el
tratamiento de datos personales.

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS: Funcionario designado por el Responsable y/o Encargado de
los datos que se encarga de velar por la implementacion de las politicas y procedimientos que
prestan la debida proteccidn de los datos que se encuentran en tratamiento.

RESPONSABLE: Persona natural o juridica que establece las politicas y decide sobre la finalidad de
los datos y el tratamiento que sobre estos se realice.

TITULAR: Duefio de los datos que se encuentran en tratamiento y quien autoriza al Responsable
para su uso.

TRATAMIENTO: Operaciones realizadas a los datos personales como recoleccién, almacenamiento,
transferencia, transmisién, uso o supresion.
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TRANSFERENCIA: Envio de informacidon por parte del Responsable o Encargado ubicado en
Colombia, a un receptor que hace parte del Responsable del tratamiento de datos dentro o fuera
del territorio colombiano.

TRANSMISION: Comunicacién del Responsable de los datos personales dentro o fuera del territorio
colombiano con el objetivo de realizar tratamiento de estos datos por el Encargado.

5. PRINCIPIOS

La Ley 1581 de 2012 define los siguientes principios para el desarrollo, interpretacién y aplicacion
de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DEL TRATAMIENTO DE DATOS: El tratamiento de los datos
que se refieren en la Ley 1581 de 2012 es una actividad que se encuentra reglada y debe sujetarse
a lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: El tratamiento de los datos debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual se le informa al Titular.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: El tratamiento de los datos solo se puede ejercer con la autorizacion del
titular.

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informaciéon objeto de tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Por lo tanto, queda prohibido el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al error.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: Durante el tratamiento de datos se debe garantizar al Titular el
derecho de obtener en cualquier momento y sin restricciones por parte del Responsable o el
Encargado del Tratamiento, informacion exacta acerca de la existencia de datos que le conciernen.

PRINCIPIO DE ACCESOS Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2018 y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la Ley 1581 de 2012.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la
presente ley.

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Los datos que se encuentra en tratamiento por parte del Responsable o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2018, debera otorgar niveles de seguridad
necesarios para prevenir la adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervienen en el tratamiento de datos
personales diferentes de aquellos categorizados como publicos, deben garantizar la total reserva de
la informaciéon aun cuando esta haya finalizado su relacién con las labores de Tratamiento de datos,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

6. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razon social: Coink S.A.
Direccidn: Calle 70 a # 13 — 43 Bogotd — Colombia

Correos: datospersonales@coink.com

Sitio web: www.coink.com

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES

El Titular autoriza el Tratamiento de los datos que Coink S.A. recolecta corresponde a la realizacion
de operaciones sobre los mismos, como recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion,
transferencia, transmisidn o supresion, para las siguientes finalidades:

7. CLIENTES

7.11. INDISPENSABLES

A. Para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la ley, en normas extranjeras e
internacionales.

B. Para analisis de riesgos, andlisis estadisticos estrictamente internos, de control y supervision,
desarrollo de herramientas de prevencion de fraude, establecer relaciones contractuales, y la
prestacion de servicios o transacciones que permitan el desarrollo del objeto social de COINK.

C. Para el envio de mensajes SMS al celular desde el cual se utiliza DEPOSITO DE BAJO MONTO
COINK, DEPOSITO DE BAJO MONTO INCLUSIVO COINK y DEPOSITO PERSONA NATURAL COINK,
asi como mensajes dentro de la propia aplicacion maévil App COINK y comunicaciones al correo
electrénico registrado para contactarlo o para entregarle informacién de tipo legal, de
productos o servicios, de seguridad o de aspectos relacionados con las operaciones o
transacciones realizadas con COINK y cuyo contenido se considere necesario y/o apropiado
para la correcta prestacion de los servicios. Sin perjuicio de lo dispuesto en materia de
notificaciones en los REGLAMENTOS DE DEPOSITO ELECTRONICO DE COINK.
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Para la consulta, entrega, reporte, verificacién, actualizacién de los datos ante las entidades de
consulta de bases de datos u Operadores de Informacién y Riesgo, o ante cualquier otra entidad
gue maneje o administre bases de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de
entidades.

Para compartir la informacion con los proveedores de COINK, en su calidad de Encargados, para
que puedan llevar a cabo el mantenimiento, operacion y funcionamiento adecuado de los
PRODUCTOS COINK, conforme las instrucciones que les imparta COINK.

7.1.2. NO INDISPENSABLES

Para transmitir la informacidn a aliados comerciales o estratégicos o a empresas vinculadas con
COINK (matriz, filial o subsidiarias), con el fin de realizar nuevas ofertas de servicios o productos
a los CLIENTES. Los aliados comerciales o estratégicos estaran listados en la pagina web
www.coink.com (Seccién “Politica de Uso y proteccién de datos”), y podran ser accedidos por
EL CLIENTE en cualquier momento accediendo a dicha pagina web.

Para que Coink directamente, o mediante la transmisién de datos a los proveedores que
contrate para la adecuada prestacién de los PRODUCTOS COINK en su calidad de Encargados,
realice actividades de analisis y campafias comerciales promocionales o de fidelizacién,
encuestas, muestreos, pruebas de mercadeo, niveles de satisfacciéon y de comportamiento y el
envio de correos electrénicos o mensajes SMS para entregarle informacién de tipo comercial
sobre los PRODUCTOS COINK u otros productos o servicios.

7.2. EMPLEADOSY FAMILIARES

Realizar contacto por eventos como pueden ser situaciones de emergencia u otros relacionados
con el empleado de Coink S.A.

Oferta de productos o servicios realizacion de encuestas y otros con fines comerciales de Coink
S.A.

Fines estadisticos, de consulta, gremiales, asi como para fines tributarios, incluidas las
autoridades de otros paises.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, para el
empleado de Coink S.A., y sus beneficiarios (padres, hijos, conyuge, compafiero permanente).

7.3. POSTULANTES

Solicitar soportes de la hoja de vida.

Incluirla en una base de datos para tener un registro de la inscripcién.

Verificar el cumplimiento de requisitos como parte del proceso de seleccién.

Tener un registro de quienes se presentaron y quienes fueron descartados del proceso de
seleccion.
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E. Paracitaciény aplicacién de pruebas y entrevistas.

Para que funcionarios de Coink S.A., o terceros realicen la evaluacion de las pruebas.

G. Para que Coink S.A., lo pueda contactar para invitarlo a participar en procesos de seleccién de
personal.

H. A ser consultado en centrales de riesgo.

I. Parareportar informacion a las autoridades competentes en caso de que lo requieran.

J.  Para que los datos sean tratados directamente por Coink S.A., o por alguno o algunos de sus
encargados, y para dejar un registro que contenga los siguientes datos: nombre y apellido, lugar
de residencia, cédula y teléfono con el fin de tener un soporte del proceso de seleccion ante
autoridades internas y externas.

7.4. PROVEEDORESY ALIADOS

Atencion de solicitudes, gestion de contratos con Coink S.A.

=

Control y prevencidn del fraude.

C. Oferta de productos o servicios de Coink S.A., realizacion de encuestas y otros con fines
comerciales.

D. Fines estadisticos, de consulta, gremiales.

E. Fines tributarios, incluidas las autoridades de otros paises.

8. DERECHOS DEL TITULAR

Los clientes de COINK S.A. como titulares de su informacion pueden ejercer sus derechos indicados
en el articulo 82 de la Ley 1581 de 2012:

A. A conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan al error o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
o no haya sido autorizado.

B. Solicitar a Coink S.A. prueba de la autorizacidon otorgada, salvo cuando expresamente se
exceptue su autorizacion para el tratamiento de acuerdo con lo previsto en el articulo 102 de
la Ley 1581 de 2012.

C. Serinformado por Coink S.A. en relacién con el uso que se les ha dado a sus datos personales,
previa solicitud por medio de los canales de comunicacion dispuestos por Coink S.A.

D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

E. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos recolectados cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Este
derecho no procede cuanto cuando exista disposicion legal que ordene mantenerla.
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F. Acceder mediante los canales dispuestos por Coink S.A. y en forma gratuita a sus datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

9. AUTORIZACION

Sin perjuicio de las excepciones prevista en la Ley 1851 de 2012, Coink S.A., solicitara a los Titulares
la autorizacion para el Tratamiento de datos, que seran obtenidas por distintos medios y en todo
caso esta autorizacidn sera registrada para ser objeto de consulta cuando sea necesario.

Las solicitudes de autorizacién requeridas por Coink S.A. tendrdn un lenguaje claro e informaran al
Titular que:

A. Eltratamiento al que serdn sometidos los datos personales y la finalidad del mismo:

B. El Caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

C. Los derechos que le asienten con Titular.
La identificacién, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable de Tratamiento

91. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La ley 1581 de 2012 en el articulo 7 indica que el Tratamiento de los datos personales de los nifios,
nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se tratan de datos de naturaleza publica o
cuando el tratamiento responde y respeta el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y se
asegure el respeto a sus derechos fundamentales. Por lo tanto Coink S.A., asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes, para lo cual el Representante Legal o Tutor
de los nifios, nifias y adolescentes otorgara a Coink S.A. la autorizacién al Tratamiento de estos datos
garantizando que la informacién entregada es veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible en términos de la Ley 1851 de 2012.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias
y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de sus
datos personales, su derecho a la privacidad y proteccidn de su informaciéon personal y la de los
demas.
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10. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA
AUTORIZACION

De acuerdo a lo definido en el articulo 102 de la Ley 1581 de 2012, Coink S.A., no requiere
autorizacion de Tratamiento cuando la informacidn se trate de:

A. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

B. Datos de naturaleza publica.

C. Casos de urgencia médica o sanitaria.

D. Tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

E. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

En todo caso cuando Coink S.A., acceda a los datos sin que esto implique mediar autorizacion previa,
debera cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012.

11. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE
SUMINISTRAR LA INFORMACION

De acuerdo a lo definido en el articulo 13 de la Ley 1581 de 2012, Coink S.A. podra suministrar la
informacion recolectada a las siguientes personas:

A los titulares que acrediten su identidad.
A los causahabientes que acrediten esta calidad.
A el representante y/o apoderado del Titular que acredite esta calidad.

SonN0®»

A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

m

A los terceros autorizados por el Titular o la Ley.
F. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos y acrediten dicha calidad.

12. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O
SUPRESION DEL DATO

Los Titulares de los datos recolectados por Coink S.A., podran solicitar la supresién de sus datos
personales y/o revocar la autorizacion para el Tratamiento de sus datos siguiendo el procedimiento
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de modificacion a la autorizacién de acuerdo a lo establecido en el capitulo procedimientos numeral
2 del presente documento.

Es de aclarar que esta solicitud de revocatoria y/o supresidén procedera en la medida que dicha
finalidad no sea imprescindible para el cumplimiento de obligaciones legales o de correcto
funcionamiento u operacién.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Coink S.A., ha definido el Manual de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad mediante el cual
se establecen las politicas, procesos, procedimientos, herramientas entre otras que buscan
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y los datos personales.

Los Encargados del Tratamiento de datos personales cuentan con contratos que definen las
obligaciones a cumplir para mantener la seguridad de la informacion.

PROCEDIMIENTOS

1. CONSULTAS

Los Titulares de los datos a los que Coink S.A. ha sido autorizado para tratar, podrdn consultar la
informacion personal que de ellos repose en las bases de datos de Coink S.A., la consulta sera
gratuita una vez al mes calendario y cada vez que existan modificaciones sustanciales del presente
documento.

Coink S.A., en calidad de Responsable del Tratamiento suministrara a estos la informacion contenida
en el registro individual o que esté vinculado con la informacidn del Titular.

Para poder realizar la entrega de |la informaciéon mediante una carta enviada a la direccién y/o correo
electrénico descrito en el numeral 4 del presente capitulo y adjuntar los siguientes soportes que
permitan demostrar que se encuentran facultados para solicitarla:

A. ElTitular deberd demostrar su identidad adjuntando la fotocopia de la cedula de ciudadania.

B. El causahabiente deberd demostrar su parentesco mediante la copia de la escritura donde se
apertura la sucesidn y copia de su documento de identificacion.

C. Los representantes legales deberdn demostrar su identidad mediante una copia de la cdmara
y comercio no mayor a 30 dias y la fotocopia de la cedula de ciudadania.

D. Los apoderamos deberan demostrar su autorizacidon adjuntando una copia autentica del poder
y la fotocopia de su cedula de ciudadania.
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Coink S.A., atendera la consulta en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido de la misma. En los casos que no fuere posible atender la solicitud en el
anterior termino, se informara al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término, informando los motivos que presentan la demoray la fecha en cual

se atendera la consulta.

2. MODIFICACION A LA AUTORIZACION

Los Titulares de la informacion que Coink S.A. como Responsable administra, podran hacer ejercicio
de sus derechos para modificar la autorizacion del tratamiento de sus datos personales para
finalidades no imprescindibles por parte de Coink S.A. o el encargado del Tratamiento serd

tramitado bajo las siguientes reglas.

A. Presentar la solicitud formal dirigida a Coink S.A. o el encargado del Tratamiento, al correo
datospersonales@coink.com con la identificacién del Titular y la descripcidn de la solicitud de
modificacion.

o Enelcaso que Coink S.A. identifique que la solicitud se encuentra incompleta, se requerira
alinteresado dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud para
gue complemente la informacion.

o Sipasados cinco (5) dias el interesado no envia la informacidn requerida, se entenderd que
ha desistido de la solicitud.

B. El tiempo maximo de atencion esta solicitud es de cinco (5) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo.

o Enel caso que Coink S.A. o el encargado del Tratamiento no pudiesen atender el reclamo
dentro del término descrito, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha
en que se atenderd el reclamo, fecha que no puede superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

3. RECLAMOS

Los Titulares de la informacidn que Coink S.A. como Responsable administra, podran hacer ejercicio
de sus derechos a corregir, actualizar o suprimir sus datos, asi mismo cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 por parte de Coink
S.A. o el encargado del Tratamiento serd tramitado bajo las siguientes reglas:

A. Presentar el reclamo mediante una solicitud formal dirigida a Coink S.A. o el encargado del
Tratamiento, con la identificacién del Titular, la direccién y la descripcidn y soportes de evento

que da lugar al reclamo.
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o Enelcaso que Coink S.A. identifique que el reclamo se encuentra incompleto, se requerira
al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn del reclamo para
gue subsane las fallas.

o Elinteresado tiene dos (2) meses a partir de la fecha del requerimiento para presentar la
informacién requerida. Si en este periodo de tiempo no se recibe dicha informacidn, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

B. En el caso que Coink S.A. o el encargado del Tratamiento no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
la situacion al interesado.

C. Una vez se reciba el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles,
esta leyenda se mantendrd hasta que el reclamo sea decidido.

D. Eltiempo maximo de atencion de los reclamos es de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo.

o Enelcaso que Coink S.A. o el encargado del Tratamiento no pudiesen atender el reclamo
dentro del término descrito, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha
en que se atenderd el reclamo, fecha que no puede superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

4. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

El Titular podrd elevar sus quejas a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando haya
agotado el proceso de consultas o reclamos ante Coink S.A. descritos en el numeral 1y 2 del

presente capitulo.

5. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

Los Titulares de los datos que se encuentran en Tratamiento en Coink S.A., podran ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informaciéon, asi como de revocar la
autorizacion; estas actividades las pueden ejecutar contactando al area de Servicio al Cliente
mediante los siguientes medios:

Correos: datospersonales@coink.com
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6. RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE LOS
DATOS PERSONALES.

Coink S.A., cuenta con un Oficial de Proteccién de Datos quien vela por la implementaciéon efectiva
de las politicas y procedimientos encaminados en el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y los
decretos que la modifiquen.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS
DEL TRATAMIENTO

1. DEBERES DE COINK S A. COMO RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO

Coink S.A. cumplird con los siguientes deberes descritos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012:

A. Garantizar al Titular, en todo el tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

B. Solicitary conservar copia de la autorizacion otorgada por el Titular; la conservacion se realizara
durante el tiempo que Coink S.A. considere necesario para cumplir la finalidad de su
recoleccion.

C. Informar al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten.

D. Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad para impedir la perdida de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

E. Garantizar que la informacidon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

F. Actualizar de forma oportuna la informacién reportada al Encargado del Tratamiento.

G. Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

H. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

I.  Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

J.  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

K. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion de consultas y
reclamos.
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L. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en
discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

M. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

N. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

2. DEBERES DE COINK S.A. COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO

Coink S.A. cumplird con los siguientes deberes descritos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012:

A. Garantizar al Titular, en todo el tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

B. Conservar la informaciéon bajo condiciones de seguridad para impedir la perdida de
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

C. Actualizar, rectificar o suprimir oportunamente los datos.

D. Actualizar la informacidn reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 vy, en especial, para la atencién de consultas y reclamos
por parte de los Titulares.

G. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en
la presente ley.

H. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.

I. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo blogueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

J.  Permitir el acceso a la informacidon Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

K. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

L.  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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VIGENCIA

La presente politica se encuentra publica en el sitio web de Coink S.A. y entra en vigencia a partir de
enero de 2021.

Coink S.A. recolectara, conservara, usara o circular los datos recolectados y las pruebas de la
autorizacién durante el tiempo que Coink S.A. considere razonable y necesario para cumplir la
finalidad de su Tratamiento.

Cuando se presenten cambios sustanciales a las Politicas de Tratamiento de Datos Personales, Coink
S.A.informard alos Titulares a mas tardar en el mismo momento de la implementacién de las nuevas
politicas, este reporte se podra realizar por distintos medios como documentos, formatos
electrénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia que garantice el deber de informar al
Titular. Cuando el cambio afecte la finalidad del Tratamiento de datos se solicitard una nueva
autorizacion al Titular.
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