POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL
INVERSIONES PAYSANDU 5.A.5
NIT: 810.006.450-7

Esta politica aplica para todos los titulares de informacion personal que sea
utilizada vy/o se encuentre en las bases de datos de la compaiila
INVERSIONES PAYSANDU S5.A.S quien actla en calidad de responsable del
tratamiento de los datos personales.

MARCO LEGAL

El articulo 15 de la Constitucién de la Repiblica de Colombia establece
gue cualquier persona tiene derecho a conocer, actuallzar y rectificar los datos
personales gue existan sobre ella en banco de datos o archives de entidades
publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos personales de
terceros respetar los derechos y garantia previstos en la Constitucién cuando
se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las
condiciones minimas para realizar el tratamiento legitimo de los datos
personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural. El
literal k) del articulo 18 de dicha ley obliga a los responsables del
tratamiento de datos personales a "adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos”.

El articulo 25 de |a misma ley establece que las politicas de tratamiento de
datos son de obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento acarreara
sanciones. Dichas politicas no pueden garantizar un nivel de tratamiento
inferior al establecido en la ley 1581 de 2012.

Que el Decreto 1377 de 2013, el Decreto B86 de 2014 que fueron
incorporados en el Decreto dnico 1074 del 2015, en los capitulos 25 y
26, donde se dictan disposiclones generales para la proteccion de datos
personales y se define la informacién que debe contener como minimo las
politicas de tratamiento de Informacién.

Con la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S pretende dar un panorama claro y preciso sobre el manejo
que se hara de los Datos Personales recaudados, de acuerdo a la actividad
comercial de la empresa.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y, en general, de las politicas
contenidas en este documento debe ser reportado

a sistemasdegestion@trpaysandu.com




1. INFORMACION DE LA EMPRESA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE INFORMACION PERSONAL.

= Razon social: INVERSIONES PAYSANDU S.A.S5
« Damicilio: Manizales, Caldas, Republica de Colombia.
+ Nit: 810.006.450-7

= Direccién de correspondencia: Km 4 via Panamericana- Estacion de serviclo
San Juan Piso 2 Manizales - Caldas - Colombia .
= Pagina web: www.trpaysandu.com

« Email: sistemasdegestion@trpaysandu.com

« Teléfono: (606) 8968246

2. DEFINICIONES:

El objetivo es contar con la definicién de los principales términos presentes en
la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 del afio 2013.

. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular
del dato para llevar a cabo el tratamiento del mismo. Esta puede ser escrita,
verbal o mediante conductas ineguivocas gue permitan concluir de forma
razonable que el titular otorgd autorizacion.

. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencla de |la Politica de
Tratamiento de Datos que le serd aplicable, la forma de acceder a la misma y
las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

. Base de Datos: Es el conjunto organizado de informacién de datos
personales que sea objeto de Tratamiento.

- Causahabiente: Persona fisica juridica que se ha sucedido o sustituido
a otra, el causante, por cualquier titulo juridico en el derecho de otra.

. Dato Financiero: Es todo Dato Personal referido al nacimiento,
ejecucidn y extincién de obligaciones dinerarias, indepehdientemente de la
naturaleza del contrato que le dé origen, cuyo Tratamiento se rige por la Ley
1266 de 2008 o las normas que la complementen, modifiqguen o adicionen.

. Dato personal; Cuzlquier informacion vinculada o que pueda asociarse -
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Estos datos se clasifican en;

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.




Dato Pablico: Informacion relativa al estado civil de las personas, a su
profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.

Dato Semiprivado: Son datos gue no tienen una naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede Interesar no
solo a su titular, sino a un grupo de personas o a la socledad en general. Para
su tratamiento se requiere la autorizaclén expresa del titular de la informacion.

Dato Sensible: Es aquel dato personal de especial proteccidén, por cuanto
afecta la intimidad del titular v su tratamiento puede generar discriminacion.
NO puede ser objeto de tratamiento a menos que sea requerido para
salvaguardar un interés vital del titular o este se encuentre incapacitado y su
obtencidn haya sido autorizada expresamente, salvo en los casos que por Ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién,

. Encargado del Tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de
datos por cuenta del responsable del tratamiento.

=  Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos.

. Autorizado: Es la persona y sus dependientes que por virtud de la
Autorizacion y de esta Politica tienen legitimidad para Tratar los Datos
Personales del Titular. El Autorizado incluye al género de los Habilitados.

. Habilitacion: Es la legitimacion gue expresamente y por escrito,
mediante contrato o documento que haga sus veces, otorgue INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S a terceros, en cumplimiento de la Ley aplicable, para el

Tratamiento de Datos Personales, convirtiendo tales terceros en Encargados
del Tratamiento de los Datos Personales entregados o puestos a disposicion.

. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

- Transmisiéon: Es la actividad de Tratamiento de Datos Personales
mediante la cual se comunican los mismos, internamente o con terceras
personas, dentro o fuera de Colombia, cuando dicha comunicacion tenga por
objeto la realizacién de cualquier actividad de Tratamiento de Datos
Personales.

. Transferencia: Es la actividad de Tratamiento de Datos Personales
mediante la cual el Responsable y/o Encargado del Tratamiento envia los datos
personales a un receptor dentro o fuera de Colombia.




. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
datos personales como, entre otros, la recoleccidn, el almacenamiento, el uso,
la circulacién o supresion de esa clase de informacion.

3. PRINCIPIOS GENERALES:

En virtud de la Politica de Tratamiento de Datos que se concreta en este
documento, se aplicaran los principios contemplados en el articulo cuarto (4)
de |la Ley 1581 de 2012 en desarrollo, interpretacion y aplicacién de la referida
Ley: Principio de legalidad, principio de veracidad o calidad, principio de
confidencialidad, principio de transparencia, principio de acceso y circulacién
restringida y principio finalidad; principio de libertad y principio de seguridad;
aplicandose de manera armonica e integral.

. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos
personales: El Tratamiento a que se refiere la presente Politica es una
actividad regida por ley, que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las
demas disposiciones gue la desarrollen.

. Principio de finalidad: E| tratamiento de datos personales gue
INVERSIONES PAYSANDU S.A.S realiza, obedece a una finalidad legitima en
consonancia con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013 vy las finalidades establecidas en el numeral séptimo del
presente documentao.

. Principio de libertad: El Tratamiento de datos solo puede ejercerse por
INVERSIONES PAYSANDU S.A.S con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

. Principio de veracidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable ¥y comprensible.

. Principio de transparencia: En el Tratamiento de datos personales,
INVERSIONES PAYSANDU 5.A.5 debe garantizar el derecho del Titular, en
cualquier momento, sin restricciones y de forma gratuita, a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, informacidn
acerca de la existencia de datos que se encuentren almacenados en las bases
de datos de INVERSIONES PAYSANDU S.A.S, bajo los parametros
establecidos en el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013.

. Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento de los
datos personales y las Bases de Datos solo podra hacerse por INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S o quien éste delegue segln la autorizacién brindada por el
Titular. Los datos personales no podran estar disponibles en medios de acceso
publice y difusion masiva. En caso de almacenarse en la nube, softwares o




mecanismos similares, estos tendran acceso restringido y no seran de caracter
publico.

. Principio de seguridad: INVERSIONES PAYSANDU S.A.S brindara
condiciones minimas de seguridad para proteger la informacién contenida en
sus Bases de Datos, para el efecto se implementaran medidas basicas de
archivo respecto de los documentos fisicos y sistemas de seguridad digital
como anti-virus y/o almacenamientos en la nube para los archivos digitales.

. Principio de confidencialidad: Por regla general y salvo lo dispuesto
en la Ley, en el respectivo contrato, o en la presente Politica (con Ia
autorizacion del Titular en los Gltimos dos casos) la informacion v los datos
personales seran de tratamiento confidencial.

En consecuencia, todos los empleados y colaboradores de INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S, mantendran estricta confidencialidad de la informacidn
contable, técnica, comercial o cualquier otro tipo, la cual haya sido
suministrada en la ejecucion y ejercicio de sus funciones dentro de la empresa.
Esta obligacion persiste y se mantiene, inclusive después de finalizada la
relacion laboral con INVERSIONES PAYSANDU S.A.S.

4. HABEAS DATA:

La Ley de Habeas Data busca que los cludadanos ejerzan su Derecho a
conocer, actuallzar, rectiflcar y suprimir los datos personales que se
encuentren almacenados en bases de datos y archivos. Este se encuentra
regulado en el Articulo Quince (15) de la Constitucién Politica de Colombia, la
cual estipula que “todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y hacerlos respetar”.

5. SUJECION A DISPOSICIONES LEGALES.

INVERSIONES PAYSANDU S.A.S manifiesta que las directrices para el
Tratamiento de Datos Personales seran las dispuestas por las normas vigentes
en la materia.

6. AUTORIZACIONES

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley que regula (articulo décimo
(10) de la Ley 1581 de 2012) para el tratamiento de los datos personales, la
Autorizacion sera solicita por INVERSIONES PAYSANDU S.A.S, con el
consentimiento previo, expreso e Informado del titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.




7. AMBITO DE APLICACION

En el presente Manual, en el cual se establece la Politica de Tratamiento de
Datos Personales, el ambito de aplicacién albergara datos personales, archivos,
e informacidon registrados en las Bases de Datos de INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S, susceptibles de tratamiento, en virtud de las relaciones
contractuales o de servicios gue se tengan o se hayan tenido entre ambas
partes, con los fines que se establecerdn a continuacién.

8. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES Y SU FINALIDAD.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las autorizaciones
dadas por los titulares de la informacion, INVERSIONES PAYSANDU S.A.S
realizard procedimlentos como recoleccién, almacenamiento, circulacion y/fo
supresidn de los datos. Este Tratamiento de datos se realizard exclusivamente
para las finalidades autorizadas y previstas en el presente documento.

TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS Y ADOLESCENTES. En el tratamiento
de datos personales se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
menores (nifios, nifias, puberes, impuberes y adolescentes). En caso de
recaudarios debe darse cumplimiento a lo sefialado en el articulo 7 de la ley
1581 de 2012. Queda proscrito el tratamiento de datos persconales de
menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, y en este caso
el tratamiento debera cumplir con los siguientes parametros: » Responder y
respetar €l interés superior de los menores. » Asegurar el respeto de los
derechos fundamentales de los menores. » Tratar los datos que comporten una
naturaleza efimera insipiente y que no tengan una naturaleza privada,
semiprivada o sensible, que tengan por finalidad la ejecucidn de actividades
lidicas encaminadas en la creacion de eventos para el esparcimiento de los
Menares,

El tratamiento de datos de menores de edad si es posible, slempre v cuando el
fin que se persiga responda al intereses superior del menor, y se asegure sin
excepciéon alguna el respeto de sus derechos prevalentes, siguiendo los
lineamientos del articulo 12 del Decreto 1377 de 2013 y los criterios de |a
Corte Constitucional, al establecer que el tratamiento de datos personales de
menores de edad debe cumplir dos (2) requisitos: (i) gque responda y respete
el interés superior, es decir derechos prevalentes, y (ii) que asegure el respeto
de sus derechos fundamentales, de modo que si ese tratamiento afecta algun
derecho constitucional del menor, no podra realizarse.

Si se cumplen estos dos requisitos, el representante legal del menor podra
autorizar de forma previa, expresa e informada el tratamiento de los datos
personales del menor, teniendo en cuenta siempre la opinidn que éste pueda
brindar segun su grado de madurez y entendimiento para comprender el
asunto.




También debe precisarse, que quien recopila y trata los datos personales del
menor de edad, debe velar por el uso adecuado de los mismos, de acuerdo a la
finalidad para la cual fueron autorizados, y debe conservar la informacién bajo
condiciones de seguridad y confidencialidad suficientes para evitar su
adulteracién o divulgacion.

En este orden de ideas, el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes,
por la condicién y naturaleza de los mismos, debe hacerse con estricto
cuidado, pues no todo evento faculta para recopilar y tratar datos personales
de estas personas, sobre todo cuando la finalidad es para adelantar campafias
publicitarias o comerciales, dado que estas no responden a proteger un
derecho o interés superior, situacion que podria estar conduciendo a una
indebido tratamiento de datos personales, a pesar de contar con la
autorizacion del representante legal.

Por lo anterior, es importante tener presente que la recopilacidn de datos
personales de un menor de edad (direccion, teléfono, correo electrénico, datos
biométricos, entre otros) va mas alld de la autorizacion, pues implica el
cumplimiente de una serle de requisitos adicionales, que de no acatarse
conforme lo indica la ley, el responsable del tratamiento de la informacién
puede verse envuelto en engorrosas investigaciones administrativas y fuertes
sanciones por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio,

Finalidades de la informacion personal recopilada en las bases de
datos.

La informacion personal que ha recopilado INVERSIONES PAYSANDU S.A.5
desde el inicio de sus operaciones, y la que recopile en adelante, se usara los
slgulentes fines:

+ Desarrollo del objeto social y de la actividad comercial de la compafila.

» Cumplimiento de disposiciones legales, a obligaciones contractuales y
requerimientos de autoridades judiciales, asi como drdenes vy
requerimientos de autoridades estatales y/o judiciales y/o particulares.

« Cumplimiento y determinacion de politicas empresariales.

« Verificacién de informacién relacionada con datos de identidad y de
ubicacién, y todos aguellos gue se requieran para la individualizacidn de
una persona.

« Organizacion, sistematizacién y conservacion de archivos por el tiempo
legalmente requerido de los datos proporcionados, con el fin de que
puedan ser consultados posteriormente por el titular de la informacion o
que se puedan generar certificaciones de la misma.

« Generar y administrar toda la Iinformacién necesaria para el
cumplimiento de obligaciones legales, administrativas, judiciales,
tributarias, contables, comerciales, civiles, laborales, contractuales y en
general, toda obligacién que atafia a la empresa.

» Desarrollo de actividades de responsabllidad social, bienestar o
generacion de beneficios.

» Remitir comunicaciones de mercadeo, publicidad o informacion general
de la empresa, por cualguier medio de comunicacién que exista en el




momento, de ofertas de productos y/o servicios relacionados con los ya
contratados, sobre eventos y actividades comerciales que vayan a ser
realizadas por la empresa y sobre temas de interés general.

Realizar reportes y/o envio de informacién a entidades administrativas
y/o de vigilancia y control.

Soportar procesos de auditoria interna y externa.

Realizar grabaciones y monitoreos con fines de seguridad, las cuales
seran conservadas en un servidor por un periodo entre 15 y 20 dias.
Tomar y/o recopilar, asi como conservar registros fotograficos vy
dactilares, con fines de confirmacion y wverificacion de informacion
personal. Asi mismo, transmitir estos datos con fines de validacion y
verificacion del servicio prestado por la empresa.

Transmitir informacion a entidades del mismo grupo de interés o aliados
estratégicos para realizar acciones y/o actividades que impliquen la
operacion comerclal de la empresa.

Realizacion de llamadas (call center) con fines administrativos,

comerciales y publicitarios; tanto a los titulares como a sus referencias o
familiares, segin corresponda.

Atender solicitudes de informacion y/o PQR’S que formulen los dlentes
y/o personas interesadas y brindar orientacién para el acceso a servicios
ofertados.

Administrar y/u operar directa y/o indirectamente, procesos de seleccion
y vinculacién de personal, incluyendo la evaluacidn y calificacidn de los
participantes, verificacion de referencias laborales y personales,
realizacién de pruebas de seleccidn, exdmenes médicos y estudios de
seguridad, Asi mismo, se incluye la recoleccidn y tratamiento de datos
de los hijos menores de los empleados, para finalidades relacionadas a
las vinculaciones de seguridad social del empleado.

Consulta en operadoras de informacion que arrojan datos relacionados

con el comportamiento de las personas, tales como antecedentes
penales, judiciales, disciplinarios, entre otros.

Suscribir contratos propios del ejercicio de la actividad econdmica
desarrollada por la empresa.

Adquirir bienes o serviclos.

Efectuar estudios y/o investigaciones gue determinen niveles de calidad
en productos o servicios prestados.

Realizar programas de fidelizacion y gestidon de servicio al cliente.




DATOS DE NAVEGACION:

El sistema de navegacién y el software necesario para el funcionamiento de |a
pégina web recogen algunos datos personales, cuya transmisidén se haya
implicita en el uso los protocolos de comunicacion de Internet.

Por su propia naturaleza, la Informacién recogida podria permitir la
identificacidn de usuarios a través de su asociacion con datos de terceros
aunque no se obtenga para ese fin. En esta categoria de datos se encuentran,
la direccién IP o el nombre de dominio del equipo utilizado por el usuario para
acceder a la pagina web, la direccidon URL, la fecha y hora y otros parametros
relativos al sistema operativo del usuario.

Estos datos de utilizan con la finalidad exclusiva de obtener informacion
estadistica andénima sobre el uso de la pagina web o controlar su correcto
funcionamiento técnico, y se cancelan inmediatamente después de ser
verificados.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012
y el decreto 1377 de 2013, el titular de los datos personales tiene los
sigulentes derechos frente a la empresa INVERSIONES PAYSANDU S5.A.5

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
INVERSIONES PAYSANDU S5.A.S en su condicidn de responsable del
tratamiento. Este derecho se podréd ejercer, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a INVERSIONES PAYSANDU

S.A.S en su condiclén de Responsable del Tratamiento, excepto en el caso en
que ella se presuma por haberse usado mecanismos alternos de comunicacion,

como lo prevé el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013;

c) Ser informade por INVERSIONES PAYSANDU S.A.S previa solicitud,
respecto del uso gue le ha dado a sus datos personales;

d) Acudir ante las autoridades, especlalmente ante la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industria vy
Comercio, por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez
haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principlos, derechos vy garantias
constitucionales y legales;




f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

10. EJERCICIO Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS AL
HABEAS DATA.

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos
personales una serie de garantias, de verdaderos poderes juridicos frente al
responsable de los datos personales, los cuales, tanto le garantizan el poder de
decision y control que tiene sobre la informacion que le concierne, como su
derecho a la proteccidn de la misma. En adicidn, actian como complemento
del deber del responsable de cumplir con las obligaciones que le son impuestas
en la Ley, permitiéndole identificar aguellos casos en los que el tratamiento
pudiera no resultar ajustado a los mismos.

Para el ejercicio de los derechos, quienes podran actuar de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de
2013 son las siguientes personas: los titulares, los causahabientes, su
representante o apoderado o las personas que actlen a favor de otro o para
otro.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se
acredite gue la misma actia en representacion de aquél, se tendra por no
presentada.

INVERSIONES PAYSANDU S.A.S cuenta con wuna infraestructura
administrativa destinada, entre otras funciones, a asegurar la debida atencion
de reguerimientos, peticiones, consultas, gquejas y reclamos relativos a
proteccion de datos, a fin de garantizar el ejercicio de los derechos contenidos
en la Constitucion y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir informacién personal; asi como el derecho a revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. Para
consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos que le asisten
como titular de informacion (Datos personales), podra remitir una
comunicacion a sistemasdegestion@trpaysandu.com o podra dirigirse a
nuestro punto de atencién personal ubicado en el Km 4 via Panamericana-
Estacidn de Servicio San Juan Piso 2 Manizales - Caldas - Colombia

Asi mismo, usted podrd llamar a la linea de atencion al cliente (6) 889-44-33
889-44-36 en el horario de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y 2:00 pm
a 6:00 pm; sabados de 7:30 a.m. a 1:00 pm.

10. EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

Para ejercer sus derechos, al momento de realizar la solicitud o reclamo, el
titular deberd brindar como minimo la siguiente informacién:




1. Nombre completo y correcto del titular y/o su apoderado, si es el caso.

2. Identificacion del titular y de su representante, en el eventc en que
actle a través de apoderado.

3. Dato o autorizacién que se guiere conocer, corregir, modificar, suprimir
o revocar, con indicacion clara y detallada de la forma en que se pide hacer la
correcclén o modificacion.

4, Fecha de solicitud.

¥ Direccion fisica y/o electronica y teléfono donde desea recibir las
notificaciones.

6. Para el representante y/o apoderado del titular, documento autenticado
que acredite la representacidn, si es el caso,

En cuanto a la rectificacion y actualizacion de datos, INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del
titular, la informacion incompleta o Iinexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos anteriormente sefialados. Al respecto se tendra
en cuenta lo siguiente

10.1 DERECHO DE ACCESO.

El poder de disposicion o decision que tiene el titular sobre la informacidn que
le concierne, conlleva necesariamente el derecho de acceder y conocer sl su
informacion personal esta siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance,
condicilones y generalidades de dicho tratamiento. De  esta
manera, INVERSIONES PAYSANDU S5.A.5 garantiza al titular su derecho de
acceso en tres vias:

a) La primera implica que el titular pueda conocer |la efectiva existencia del
tratamiento a que son sometidos sus datos personales.

b) La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales gue
estan en posesion del responsable.

¢) La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del
tratamiento, lo cual se traduce en el deber de INVERSIONES PAYSANDU
S.A.S de informar al titular sobre el tipo de datos personales tratados y todas
y cada una de las finalidades que justifican el tratamiento.

INVERSIONES PAYSANDU S.A.S garantiza el derecho de acceso cuando se

confirme |a identidad del titular o personalidad de su representante; se pondra
a disposicién de éste, de manera gratuita, a través de medios electronicos.

10.2 CONSULTAS, RECTIFICACION ¥ O ACTUALIZACION.




INVERSIONES PAYSANDU S.A.S garantiza el derecho de consulta,
suministrando a las personas gue actien en ejercicio de este derecho, toda la
informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

Para la atencidén de solicitudes de consulta de datos personales INVERSIONES
PAYSANDU S.A.S garantiza, que existen medios de comunicacion: electronica
y telefanica.

En cualguier caso, independientemente del mecanismo implementado para la
atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un termino
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado antes del vencimiento de dicho término, expresando
los motivos de la demora vy sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

10.3 RECLAMOS.

INVERSIONES PAYSANDU S.A.S garantiza el derecho de reclamo a las
bases de datos para la correccién, actualizacldén o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualqulera de los deberes contenidos
en la Ley 1581 de 2012 v demas normas aplicables.

Si por alguna circunstancia INVERSIONES PAYSANDU S.A.S recibe un
reclamo que en realidad no deberia ir dirigido hacia él, dard traslade a guien
corresponda en un término maximo de cinco (5) dias hablles e informara de la
situacién al interesadao.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos gue
mantiene INVERSIONES PAYSANDU £.A.8 una leyenda que diga "reclamo
en tramite” v el motivo del mismo, en un términe no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta gue el reclamo sea resuelto.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento del referido plazo los motivos de la demora vy la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Paragrafo 1. Supresion De Datos. El titular tiene el derecho, en todo
momento, a solicitar a INVERSIONES PAYSANDU S.A.S la supresion de sus
datos personales cuando:




» Considera que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes vy obligaciones previstas en fla Ley 1581 de 2012
» Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recolectados.
= Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por INVERSIONES PAYSANDU S.A.S. Es
importante tener en cuenta que el derecho de cancelacion no es absoluto vy el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

» La solicitud de supresion de la informacidén no procedera cuando el titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

= La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, investigaciones y persecucion de delitos, o la
actualizacién de sanciones administrativas.

» Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para
cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

En casoc de resultar procedente la cancelacion de los datos
personales, INVERSIONES PAYSANDU S.A.S debe realizar operativamente

la supresidn de tal manera que no permita la recuperacién de la informacién.

10.4 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimlento al
tratamiento de sus datos personales en cualguier momento, slempre y cuando
no lo impida una disposicion legal.

Se tendran dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento puede
darse:

La primera: sobre la totalidad de las finalidades consentidas; esto es, gque
INVERSIONES PAYSANDU S.A.S deja de tratar por completo los datos del
titular;

La segunda: sobre algunos tipos de tratamiento determinados; por ejemplo
para estudios de mercado.

Por lo anterior, sera necesario que el titular al momento de elevar la solicitud
de revocatoria del consentimiento a INVERSIONES PAYSANDU S.A.S indigue
en ésta si la revocaclon que pretende realizar es total o parcial. En la
revocatoria parcial deberd indicar con cual tratamiento el titular no estd
conforme.




Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relqcrﬁn
entre titular v responsable por el cumplimlento de un contrato, no podra ser
revocado por disposicion legal.

11. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO:

El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo
ante INVERSIONES PAYSANDU S.A.S de acuerdo al procedimiento
anteriormente mencionado.

12. DEBERES

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que es
responsabilidad de INVERSIONES PAYSANDU S.A.S en cumplir los deberes
que al respecto imponga la ley. Por ende, deben obrar de tal forma que
cumplan las sigulentes obligaciones:

12.1. RESPECTO DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL.

» Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de |a
respectiva autorizacion otorgada por el titular.

» Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion
otorgada.

= Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.
= Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

= Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica.

12.2. RESPECTO DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LOS DATOS PERSONALES.

» Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en
los términos establecidos en la legislacion Colombiana.

= Conservar la Informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizade o
fraudulento.

« Actualizar la Informacién cuando sea necesario.

» Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.




12.3. CUANDO REALIZA EL TRATAMIENTO A TRAVES DE UN
ENCARGADO

» Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los datos personales
gue esta autorizado a suministrar a terceros.

+ Garantizar gque la informacion que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

» Comunicar de forma oportuna al encargado del tratamiento todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién suministrada se
mantenga actualizada.

» Informar de manera oportuna al encargado del tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los datos personales para que proceda a realizar los ajustes
pertinentes.

= Exigir al encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las
condiclones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

+ Informar al encargadoe del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentre en discusidn por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo.

12.4. RESPECTO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO

» Informarle las eventuales violaciones a los codigos de seguridad y la
existencia de riesgos en la administracién de la Informacidn de los titulares.

» Cumplir las instrucciones y reguerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

13. MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS Y MANEJO DE INFORMACION

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, s& comunicard de
forma oportuna a los titulares de los datos publicada en nuestra pagina web
www.trpaysandu.com, a través de los medios habituales de contacto y/o a

traves del correo electrénico sistemasdegestion@trpaysandu.com

Para los titulares que no tengan acceso a medios electrénicos o aguellos a los
que no sea posible contactar, se comunicara a través de medio telefdnico.

Las comunicaciones se enviardn como minimo, diez (10) dias antes de
implementar las nuevas politicas y/o actualizacion sustancial de la misma.




14. VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION
PERSONAL.

Las presentes politicas rigen a partir del dia uno (1) del mes de octubre del
afio 2018, pero podra ser modificada, en cuyo caso se comunicard lo
pertinente a los titulares.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos
personales por los clientes dependera de la relacion comercial o de Ia
vinculacién al servicio y durante el ejercicio del objeto social de la compaiiia.
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