Politica de
Tratamiento de

Informacion Personal
LINCO S.A.S.




TABLA DE CONTENIDO

1. NORMAS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ..o 1
2. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL..........oocovvvevererrerreren. 4
3. DATOS PERSONALES..........oo oottt et s e e st et e s teebe e b e s beess e beessastesbaessesteessensesseentesreenseees 5
4. TITULARES DE LA INFORMAGCION.........oooiooeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseveeseesesese s s seseess e seses s et eess s sesases s sesese 5
5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO .........ooooiieeeee ettt ettt et ettt e e beebe e beeaaesbeeasenseeteeaneseas 6
6. DERECHOS DE LOS TITULARES ...........coo oottt ettt ettt ettt e s tesae et e sbeesa e bessa e seareessesteesnensens 7
7. RESTRICCIONES A LOS DERECHOS DEL TITULAR .......ooeeeeeeeeeee ettt st st 8
8. DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DELTITULAR ...ttt ettt ettt ne st e ens 9

8.1 Legitimacion para ejercer 10s dereChos del HHUIQK ..................cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetee e sesrenesesesnn 9

8.2 Contenido MINIMO d@ 10 SONCIIUA.................coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt n s s e 9

8.3 Procedimientos para la atencion de Consultas Y RECIAMOS ................coooveeeeeeveeeeeeereeeereeeeeseeeeeesesesesssaens 10

R XT] (oT(7 4o Ted (o1 Mo B (=10 oL=) (o RO 11

8.5 Area responsable de la atencién de consultas Y F@CIAMOS ..................o.covevoeeeeoeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeeeee 11
9. OBLIGACIONES DELINCO S.A.S. ..ottt ettt ettt e e et et et e s te e b e sbeeteebeebeeaseebeetsebeeteensenres 11
10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES...........oooooiiteeteeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt saeereenesteensene s 12
11.  CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA ..........ovvveereeeeseeeeeeeeeeseeeseeeesseesesne 13
12. PORTAL WEB DE CONTACTO DE LINCO S.A.S. ..ottt st a et et aeste e ae s 13
13.  VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES............coovmieeereereereeeeeeeeeees 14
14. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS ... .ottt ettt ettt st e aa e be s be e e beeasebesbeenaestaesaentens 14
15.  CAMBIOS Y MODIFICACIONES.........ooo ettt ettt sttt e re e be s te e b e beeas e beeseessestaesaensens 14



POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

La Politica de Tratamiento de la Informacién Personal es el documento exigido por
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 para comunicar a los titulares de
datos personales las directrices y lineamientos bajo los cuales serd tratada vy
protegida su informacion, asegurando el respeto de los principios y normas
contenidas en la legislaciéon vigente aplicable.

En cumplimiento del articulo 13 del Decreto referido, esta politica explica el tipo de
informacién que LOGISTICA INSTITUCIONAL COLOMBIANA S.A.S. [LINCO S.A.S.]
recolecta, almacena, usa, circula y suprime, las finalidades de su tratamiento y las
pautas que serdn aplicadas para garantizar el adecuado tratamiento de su
informaciéon personal.

Nuestros datos de contacto son los relacionados a continuacion:

Nombre o razén social: LOGISTICA INSTITUCIONAL COLOMBIANA S.A.S.
Nit: 900.127.675-2

Teléfono: (7) 685 2990

Domicilio: Calle 158 No 20-95, Torre C Piso -1

Ciudad / Departamento: Floridablanca, Santander

Sitio Web: www.linco.com.co

Correo Electronico: habeasdata@linco.com.co

1. NORMAS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Constitucion Politica de Colombia en su catdlogo de derechos fundamentales
consagra en su articulo 15 el derecho que tienen todas las personas a su intimidad,
buen nombre y al hdbeas data. Adicionalmente la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y 886 de 2014 definen las condiciones del tratamiento de datos
personales.

LOGISTICA INSTITUCIONAL COLOMBIANA S.A.S. en su calidad de Responsable del
tratamiento de Informacidén Personal se encuentra comprometida con el cumplimiento de
la normatividad referida y en consecuencia, promoverd el respeto de los principios y normas
sobre proteccién de datos personales por parte de sus trabajadores y encargados del
fratamiento de datos, liderando procesos de mejoramiento confinuo y asegurando la
conformidad con la ley en los servicios que ofrece y en el desarrollo de sus operaciones
intfernas.


http://www.linco.com.co/
mailto:habeasdata@linco.com.co

DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los lineamientos contenidos en la presente
politica, a continuacion, se definen los principales conceptos relacionados con el
fratamiento de datos personales dentro del marco de las operaciones asociadas a
la prestacion de los servicios de alimentacion, aseo y desinfeccidon que ofrece:

Q)

b)

d)

f)

¢))

h)

Apoderado o autorizado: Persona autorizada por el tfitular del dato
para que efectue cualquier tipo de trdmite o solicitud ante la
organizacion, por cuenta de quien concede la autorizacion.

Autorizacion: Consentimiento previo, inequivoco e informado del
titular del dato para llevar a cabo el tfratamiento de su informacion
personal.

Base de Datos: Todo conjunto organizado de datos de cardcter
personal, que permita el acceso a los datos con arreglo a criterios
determinados, cualquiera que fuera la forma o modalidad de su
creacion, almacenamiento, organizacién y acceso.

Beneficiario: Consumidor final de los servicios de (i) alimentacion, (ii)
aseo y desinfecciéon y/o cualquier otro ofrecido dentro del marco de
la actividad econdmica de LINCO S.A.S.

Causahabientes: Para que una persona sea causahabiente de otra
se necesita que ésta le cause directamente un vinculo juridico. Se
entiende como causahabiente quien hereda al fallecido.

Cliente: Persona natfural o juridica que confrata los servicios de (i)
alimentacion, (i) aseo y desinfeccidon y/o cualqguier otro ofrecido
dentro del marco de la actividad econdmica de LINCO S.A.S.

Consulta: Solicitud del fitular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para acceder a la informacién que repose en
cualqguier base de datos, bien sea que esté contenida en un registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Dato personal: Cualquier informacién numérica, alfabética, grdfica,
fotogrdfica, acustica o de cualquier ofro tipo concerniente «
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es la informacién personal relacionada con el dmbito
privado de las personas: Libros de los comerciantes, datos contenidos



k)

en documentos privados, gustos o datos de contacto personales,
enfre otros.

Dato puUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
pUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: Su acceso estd sujeto a algun grado de restriccion,
interesan a cierto sector o grupo de personas: datos financieros o
crediticios, académicos, laborales, etc.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
qgue garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos.

Encargado del tratamiento: La persona fisica o juridica, publica o
privada, u érgano administrativo que, solo o conjuntamente con
ofros, frate datos personales por cuenta de LINCO S.A.S. como
consecuencia de la existencia de una relacién juridica que delimita
el dmbito de su actuacion para la prestacion de un servicio. LINCO
S.A.S. también podrd ser encargado del tfratamiento de sujetos que
actuando en calidad de responsable de los datos personales les
faculte su tratamiento.

Persona identificable: Toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier
informacion referida a su idenfidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, cultural o social. Una persona fisica no se considerard
identificable si dicha identificacion requiere plazos o actividades
desproporcionados.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos
personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos
en laley.



p)

Q)

)

Responsable de la gestion de la informacion: Persona(s) que han sido
designadas infernamente por parte de LINCO S.A.S. para ejercer de
manera formal la funcién de coordinar y controlar las quejas,
solicitudes o reclamos que los titulares formulen.

Titular del dato: Persona fisica titular de los datos sobre los cuales
LINCO S.A.S. redliza cualguier tipo de tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o
el encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra
dentro (transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia
internacional).

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro (fransmisidén nacional) o fuera de
Colombia (transmisidon internacional) que tiene por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

Tratamiento de datos: Cualquier operacion o procedimiento técnico,
sea o no automatizado, que permita la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion.

Menor de edad: Hace referencia a los menores de 18 anos,
corresponden a ellos los ninos, ninas y adolescentes.

2. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

LINCO S.A.S. se rige por los siguientes principios que constituyen las reglas en la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos

personales:

1.

El fratamiento de la informaciéon se realiza bajo los lineamientos de la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

La informacién siempre se trata con un fin legitimo que previamente ha sido
conocido por el fitular del dato personal.

Cuando se recolecta informacion personal se realiza con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular de los datos.



4. LINCO S.AS. garantiza la integridad, exactitud, actualizacion vy
verificabilidad de la informacién sujeta a tratamiento en los términos
suministrados por el titular.

5. En cualguier momento los titulares de los datos personales pueden consultar
la informacién gestionada por LINCO S.A.S.

6. Conforme a la naturaleza de los datos personales las restricciones en el
acceso y fratamiento cambian.

7. LINCO S.A.S. adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas
idéneas, adecuadas, proporcionales vy verificables que eviten la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento
de la informacion sujeta a tratamiento.

8. El Talento Humano de LINCO S.A.S. que intervenga en el fratamiento de
datos personales se compromete a no divulgarlos indebidamente.

3. DATOS PERSONALES

Nuestra operacién como organizacién que ofrece servicios de alimentacién, aseo
y desinfeccidn a entidades pertenecientes a diferentes sectores publico y privado
requiere conocer y tratar diaricmente datos personales que corresponden a las
categorias de los datos puUblicos, semiprivado, privados y excepcionalmente, datos
de cardcter sensible (caso talento humano y beneficiarios).

4. TITULARES DE LA INFORMACION

LINCO S.AS. trata informacién de los siguientes titulares:

= Trabajador

= Extrabajador

=  Confratista

= Visitante

=  Aprendiz SENA

= Proveedor

= Aspirante a proveedor
= Aspirante a trabajador



Cliente

Peticionario
Beneficiario
Beneficiario Inactivo
Familiar del Trabajador
Cliente del Trabajador

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

La informacién sometida a tratamiento es empleada para el correcto desarrollo de
nuestros procesos y operaciones internas, con el fin de prestar servicios logisticos de
alta calidad y promover la satisfaccion y confianza de nuestro Talento Humano y
contratistas. Las finalidades para las cuales recolectamos y tfratamos la informacion
personal se describen a continuaciéon para conocimiento de los titulares:

10.

Ofrecer servicios logisticos asociados al expendio de comidas preparadas
conforme a los requerimientos de los beneficiarios.

Prestar servicios logisticos a la limpieza de edificios e instalaciones
industriales.

Prestar servicios logisticos asociados al expendio de comidas preparadas.
Enviar y recibir mensajes comerciales y/o de atencidén al cliente.

Soportar procesos de auditoria externa e interna.

Reportar y almacenar la informacion tributaria a las entidades competentes.
Efectuar el cobro pre juridico o judicial de las obligaciones que se
encuentran en mora con LINCO S.A.S. de manera directa o por medio de

un tercero.

Realizar el proceso de evaluacion, seleccion y contrataciéon de los
Proveedores.

Dar respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos debidamente
fundamentados de cualquier titular del cual se tenga informacion.

Iniciar el proceso de seleccion de personal junto con los procedimientos
senalados para el efecto.



11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

6.

Efectuar el pago de salarios, aportes al Sistema General de Seguridad Social
y liquidacion de los trabajadores de la organizacion.

Desarrollar planes de formaciéon, capacitaciéon y programas que involucren
al Talento Humano de la Organizacion.

Tramitar las incapacidades, permisos o licencias de los trabajadores.

Dar cumplimiento a las normas en materia laboral que involucren la
conservacion y uso de la informacion de trabajadores y extrabajadores.

. Ofrecer a través de los diferentes canales de comunicacidn suministrados

por los clientes y potenciales clientes servicios ofertados en campanas
comerciales realizadas por LINCO S.A.S.

Realizar estudios de satisfaccion e identificar oportunidades de mejora en la
atencion de mercado.

Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como

responsable de la Informacidén y de los datos personales, le corresponden a
LINCO S.A.S.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Las personas cuya informacién personal es objeto de tratamiento por parte de
LINCO S.A.S. ostentan la calidad de titulares, en virtud de la cual podrdn ejercer los
siguientes derechos reconocidos por la Constitucion y la Ley:

Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para garantizar este
derecho deberd acreditarse la identidad del titular o la calidad de
legitimado, con el fin de impedir que terceros no autorizados accedan a la
informaciéon personal.

Obtener copia de la autorizacion que hayan otorgado en calidad de
titulares de los datos.

Conocer el tfratamiento que se estd efectuando sobre los datos personales
por parte de LINCO S.A.S.



e Formular consultas y reclamos para salvaguardar su derecho a la proteccion
de datos personales de acuerdo con las pautas establecidas en la ley y en
los términos de la presente politica.

e Solicitar la supresion de los datos personales o revocar la autorizacion
concedida cuando mediante un proceso judicial o administrativo se
determine que en el tratamiento de su informacién se vulneraron las
disposiciones legales y constitucionales sobre la materia.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacion solicitada
por el titular podrd ser suministrada por cualquier medio que le permita
conocerla, incluyendo los electrénicos.

En la atencién y trédmite de las consultas de informacion que eleve el titular, se
tendrd en cuenta lo ordenado frente al particular en el articulo 21 del Decreto 1377
de 2013, el cual consagra:

“El Titular podrd consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una
vez cada mes calendario, y (i) cada vez que existan modificaciones sustanciales de
las Politicas de Tratamiento de la informaciéon que motiven nuevas consultas.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, el
responsable solo podrd cobrar al titular los gastos de envio, reproduccidn y, en su
caso, certificaciéon de documentos. Los costos de reproduccion no podrdn ser
mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto,
el responsable deberd demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio,
cuando esta asi lo requiera, el soporte de dichos gastos.”

7. RESTRICCIONES A LOS DERECHOS DEL TITULAR

La revocatoria de la autorizacion y/o solicitud de supresidn de datos personales no
serd procedente cuando el titular tenga una obligaciéon legal o contractual que
exija su permanencia en la base de datos de LINCO S.A.S., como sucede con los
trabajadores, propietarios y arrendatarios (deudores solidarios) que se encuentren
activos.

No obstante, lo anterior, la informaciéon relativa a los titulares inactivos podrd
permanecer en las bases de datos en cumplimiento de las normas del Sistema
General de Seguridad Social y el Estatuto Tributario, las cuales exigen la
conservacion de la informacion histérica y contable por plazos estrictamente
legales por lo que la misma no podrd ser suprimida en todas las ocasiones.



8. DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

LINCO S.A.S. en aras de garantizar el ejercicio de los derechos del titular, dispone
de los siguientes canales de atencidn para recepcionar las consultas y reclamos
que formule el titular en relacién con la proteccion de sus datos personales:

1- Enla sede principal de LINCO S.A.S., ubicada en la Calle 158 No 20-95, Torre
C Piso -1, para la recepcion fisica de los documentos que contengan la
consulta o el reclamo.

2- A través del correo electronico habeasdata@linco.com.co

8.1 Legitimacion para ejercer los derechos del titular
La informaciéon personal sélo podrd ser entregada cuando la solicitud sea elevada
por las siguientes personas:

1. Al fitular del dato, sus causahabientes o sus representantes legales,
siempre y cuando acrediten esta calidad tal como se menciond en el
acdpite de definiciones del presente documento.

2. Alas personas autorizadas por el titular del dato.

3. Alas personas autorizadas por orden judicial o legal.

8.2 Contenido minimo de la Solicitud

Las solicitudes que presente el titular con el fin de realizar una consulta o reclamo
sobre el uso y manejo de sus datos personales deberdn contener unas
especificaciones minimas, en aras de brindar al titular una respuesta clara y
coherente con lo solicitado. Los requisitos de la solicitud son:

- Estar dirigida al coordinador de sistemas. Ofrecer a fravés de los
diferentes canales de comunicacion suministrados por los clientes y
potenciales clientes servicios ofertados en campanas comerciales
realizadas por LINCO S.A.S.

- Contener la identificacion del Titular (nombre y documento de
identificacion).

- Contener la descripcidn de los hechos que motivan la consulta o el
reclamo en relacién con la proteccion de datos personales.

- Indicar la direccién de notificacion del Titular.

- Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente
para reclamos.


mailto:habeasdata@linco.com.co

8.3 Procedimientos para la atencién de Consultas y Reclamos
La Ley ha definido dos formas de ejercitar los derechos; la primera de ellas consultas
y la segunda reclamos.

Las consultas serdn atendidas en un término méximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos,
sefalando la nueva fecha en que serd resuelta su consulta, la cual no serd superior
a los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Necesita
CONSULTA —) e em dl  RESPUESTA

ﬁ COMUNICAR

NUEVA FECHA

Figura 1. Procedimiento consulta

Los reclamos serdn atendidos en un término mdximo de quince (15) dias hdabiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo del mismo. LINCO S.A.S.
podrd prorrogar el término de respuesta en casos especiales dando aviso al
interesado. Este nuevo plazo no superard los ocho (8) dias habiles.

Necesita
RECLAMO =Y — - -
- prorroga NO RESPUESTA

- COMUNICAR

NUEVA

Figura 2. Procedimiento reclamo
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8.4 Autorizacion a terceros

Cuando el titular desee formular una consulta o solicitar la actualizacion y
rectificacién de sus datos personales por intermedio de un tercero, deberd remitir
a LINCO S.A.S., de manera fisica o por correo electrénico, la debida autorizacién
mediante la cual lo faculta para el ejercicio de sus derechos como titular. La
presentacion de la autorizacion constituye un requisito obligatorio para garantizar
la reserva de la informacién frente a terceros no autorizados.

La autorizaciéon, deberd contener como minimo lo siguiente:

- |dentificacion del titular que autoriza

- Copia de la cédula de ciudadania del titular

- Nombre y datos de identificacién de la persona autorizada.

- Tiempo por el cual puede consultar, actualizar o rectificar la
informacion (solo una vez, por un ano, por la duracién de la relacion
juridica, o hasta nueva orden, etc.).

Cardcter voluntario y libre de la autorizacion.

8.5 Area responsable de la atencién de consultas y reclamos
El drea designada para recepcionar, direccionar y dar respuesta a las consultas y
reclamos que eleven los titulares es el drea de Sistemas.

9. OBLIGACIONES DE LINCO S.A.S.

LINCO S.A.S., en su condiciéon de responsable de la Informacidn, tiene las siguientes
obligaciones frente a los titulares de la informacion:

a) Garantizar al fitular, el ejercicio pleno del derecho de Habeas Data.

b) Solicitar y conservar copia de la autorizaciéon de tratamiento otorgada por
el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccidon de sus
datos y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo condiciones 6ptimas de seguridad, las
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
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e) Actualizar la informacion, incluyendo todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado el titular y adoptar las demds
medidas necesarias para que la informacion recibida se mantenga
actualizada.

f) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta.
g) Tramitar las consultas y reclamos formulados.
h) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

i) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon
de la informacion de los titulares.

10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

En el tratamiento de datos personales de cardcter sensible que realice LINCO S.A.S.,
serd realizado con la autorizacion libre, previa, expresa y debidamente informada
por parte del titular, en pleno cumplimiento del deber de confidencialidad vy
seguridad de la informacion.

El suministro de datos personales sensibles serd facultativo para su titular, pudiendo
abstenerse de entregarlos cuando asi lo desee. No obstante, 685 estos datos
serdn necesarios en algunas ocasiones para la correcta prestacion de los
servicios de logistica ofrecidos por la organizacion.

10.1. Datos relativos a salud

Los datos relativos a la salud de las personas constituyen informacion de naturaleza
sensible debido a su estrecho vinculo con la infimidad y dignidad humana.

De acuerdo con la Ley General de Proteccion de Datos Generales -Ley 1581 de
2012-, la Resolucidn 1995 de 1999, la Ley 23 de 1981, y la Resolucion 839 de 2017 la
informacioén relativa la salud y cualquier otro dato de cardcter sensible deberd ser
objeto de especial proteccion y reserva, por lo cual se proporcionardn las medidas
técnicas, administrativas y humanas necesarias para garantizar su seguridad,
evitando su uso, acceso y circulacion por parte de personas no autorizadas.
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10.2 Datos de menores

LINCO S.A.S. realiza el fratamiento de datos personales cuyos titulares son menores
de edad. Este tratamiento es efectuado de conformidad con postulados legales y
constitucionales que garantizan sus derechos a la luz del interés superior del menor.
LINCO S.A.S. solicitard al representante legal o tutor del nino, nina o adolescente la
autorizaciéon para el tfratamiento de sus datos personales. Para tal fin, LINCO S.A.S.
garantizard previamente el derecho del menor a ser escuchado y tendrd en
cuenta su opinidn de acuerdo con la madurez, autonomia y capacidad que
ostente el menor.

Del mismo modo, LINCO S.A.S. velard por el uso adecuado de los datos personales
de los menores por parte de su Talento Humano y garantizard que éste se realice
conforme a los principios y obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y
demds normas que la modifiquen, reglamenten o adicionen.

11. CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

LINCO S.A.S. podrd utilizar diversos medios de video vigilancia en diferentes sitios
internos y externos de sus sedes u oficinas. Por ese motivo, informamos de la
existencia de estos mecanismos mediante la difusidon en sitios visibles de anuncios
de video vigilancia ubicados de manera estratégica para su facil identificacion.
Nuestro sistema de video vigilancia no inspecciona dreas en la que la intimidad
del titular prime (tales como banos y similares).

El sistema es utilizado para velar por la seguridad de las instalaciones de LINCO
S.A.S. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier fipo de
proceso ante autoridades administrativas o judiciales con sujecion y cumplimiento
de las normas aplicables. El tiempo de permanencia de las cintas de video
vigilancia es de 90 y 180 dias.

12. PORTAL WEB DE CONTACTO DE LINCO S.A.S.

El sitio web http://www.linco.com.co es el portal de contacto entre LINCO S.AS. y
los usuarios que visitan la pdgina, disenado con el fin de (i) divulgar los servicios que
brinda, (i) dar a conocer sus puntos de atencion, (iii) brindar informacién de interés
para sus clientes y potenciales clientes y (i) posibilitar el contacto permanente con
sus clientes y el publico en general.

En los portales de contacto y realizacion de trédmites en linea LINCO S.A.S. recolecta
datos personales de naturaleza publica y semiprivada, con el Unico propdsito
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garantizar la efectiva comunicaciéon y gestion de la relacion comercial con sus
clientes y potenciales clientes.

Para tal fin, LINCO S.A.S. solicita la autorizacion previa, clara, expresa e informada
de los usuarios del portal web en los términos establecidos en esta politica, la Ley
1581 de 2012 y demds normas que las sustituyan, modifique

13.  VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los lineamientos y directrices contenidos en la presente politica tendrdn vigencia a
partir del mes de junio de 2017 y deja sin efectos cualquier ofra Politica de
Tratamiento de Datos Personales adoptada previamente por LINCO S.A.S.

14. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos que almacenen informaciéon de titulares que posean relaciones
contractuales o deban permanecer por virtud de ley se mantendrdn vigentes hasta
que finalice la necesidad del fratamiento. Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de
los derechos de supresidn que le asisten al Titular.

15. CAMBIOS Y MODIFICACIONES

Los cambios y modificaciones de orden sustancial que se incorporen en la presente
politica con posterioridad a su entrada en vigencia, serdn comunicados al titular
con cinco dias de anticipacién a la implementacién de las variaciones.

La nofificacidén sobre las modificaciones que serdn efectuadas, podrd remitirse por
los medios de comunicacion idénea, tales como: correo electréonico, avisos en la
pdagina web www.linco.com.co o en las instalaciones fisicas de LINCO S.A.S.
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