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POLÍTICA DE TRATAMIENTO Y PROTECION DE DATOS PERSONALES 
V1. 2018 

 
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la 
protección de datos personales, MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA., en su 
calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa los lineamientos 
generales en esta materia: 
 
1. DATOS GENERALES 

 
El responsable del tratamiento de sus datos personales es MONTAJES TECNICOS 
ZAMBRANO & VARGAS LTDA, identificado con Nit: 800.177.854-5, con sede principal la Cra. 
36 N° 26 – 47 Maizaro Sur Villavicencio–Meta. 
Contacto: A través de cualquiera de los canales de atención al cliente que MONTAJES 
TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA tiene dispuestos para la atención de temas de 
tratamiento de datos personales. 
 
2. ATENCIÓN DE CONSULTAS, SOLITUDES Y RECLAMOS. 

 
Para la recepción de consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como usuario o 
cliente, puede comunicarse a través del correo electrónico 

tratamientodatos@montajestecnicos.com o al teléfono (8) 6677808, por medio del cual 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA.  Tiene dispuesto para tal fin y se atenderán en 
los tiempos establecidos por la Ley 1581. 

 
3. ALCANCE 

 
A través de esta política, la alta gerencia en dirección del Representante Legal de MONTAJES 
TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA y en cumplimiento de su deber legal y 
reglamentario, propende por hacer efectiva la garantía constitucional de protección a la 
intimidad personal y familiar de todos los ciudadanos y grupos de interés, estableciendo 
instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la información 
que administra. 
 
La presente política establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA., como responsable de los datos 
personales obtenidos a través de sus distintos canales de atención y gestión, trata la 
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información de todas las personas que en algún momento por razones de la actividad que 
desarrolla la empresa hayan suministrado datos personales. 
Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales 
realizado en forma presencial y/o virtual para la vinculación a cualquier producto, servicio 
o beneficio de MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA. El titular del dato registra 
o entrega su información de manera libre y voluntaria y reconoce que ha leído y acepta 
expresamente los términos y condiciones establecidos para el tratamiento de sus datos. 
 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA. se encarga directamente del 
tratamiento de los datos personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un 
tercero tal tratamiento. MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA exigirá al 
encargado la atención e implementación de los lineamientos y procedimientos idóneos 
para la protección de los datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos. 
 
4. DEFINICIONES 

 

 Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo 
el tratamiento de datos personales.  

 Aviso de Privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida 
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa 
acerca de la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán 
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se 
pretende dar a los datos personales. 

 Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de 
tratamiento.  

 Clientes: Persona natural o jurídica, pública o privada con los cuales LA COMPAÑÍA tiene 
una relación comercial. 

 Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 
personas naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos de datos 
personales los siguientes: nombre, cédula de ciudadanía, dirección, correo electrónico, 
número telefónico, estado civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados 
financieros, etc.  

 Dato sensible: Información que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede 
generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier 
partido político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, 
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entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografías, 
iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.  

 Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del 
responsable del tratamiento. en los eventos en que el responsable no ejerza como 
encargado de la base de datos, se identificará expresamente quién será el encargado.  

 Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los 
datos.  

 Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la ley 
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorización 
en los casos establecidos en la ley.  

 Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para los 
participantes de actividades promocionales o afines.  

 Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.  

 Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o 
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la 
información o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del 
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país.  

 Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los 
mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por 
objeto la realización de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.  

 Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, 
tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
 

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  
 

Para el tratamiento de los datos personales, MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS 
LTDA. Aplicará los principios que se mencionan a continuación, los cuales constituyen las 
reglas a seguir en la recolección, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, 
de datos personales:  
 
Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizará conforme a las disposiciones 
legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).  
Finalidad: Los datos personales recolectados serán utilizados para un propósito específico 
y explícito el cual debe ser informado al titular o permitido por la Ley. El titular será 
informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la información 
suministrada. 
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Libertad: La recolección de los datos personales solo podrá ejercerse con la autorización, 
previa, expresa e informada del titular.  
Veracidad o Calidad: La información sujeta al tratamiento de datos personales debe ser 
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.  
Transparencia: En el tratamiento de datos personales se garantiza el derecho del titular a 
obtener en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de 
datos que le conciernan. 
Seguridad: Los datos personales sujetos a tratamiento se manejarán adoptando medidas 
de seguridad para evitar su pérdida, adulteración, consulta, uso o acceso no autorizado 
fraudulento.  
Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO 
& VARGAS LTDA están obligados a guardar reserva sobre la información personal a la que 
tengan acceso con ocasión de su trabajo en la compañía. 
 
6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS 

 
La autorización para el tratamiento de los datos personales de clientes, proveedores y 
empleados, permite a MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA, recolectar, 
transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, para 
efectos de cumplir con las siguientes finalidades: 
 

 La información personal será recogida para fines determinados previamente señalados, 
indicando además que el titular de los mismos, tiene derecho de conocer cualquier 
modificación y el uso específico que se les ha dado. Lo anterior con el fin de que el titular 
tome decisiones informadas con relación a sus datos personales y controle el uso de 
información personal. 

 Cualquier actividad que se encuentre relacionada para desarrollar el objeto social de 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA.  

 Para eventualmente contactar, vía correo electrónico, o por cualquier otro medio, a 
personas naturales o jurídicas con quienes tiene o ha tenido relación, tales como, sin 
que la enumeración signifique limitación, trabajadores y familiares de éstos, accionistas, 
consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores, para las 
finalidades antes mencionadas.  

 Transferir la información recolectada a distintas áreas de MONTAJES TECNICOS 
ZAMBRANO & VARGAS LTDA. cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus 
operaciones (recaudo de cartera y cobros administrativo, tesorería, contabilidad, entre 
otros). 

 Registrar sus datos personales en los sistemas de información de MONTAJES TECNICOS 
ZAMBRANO & VARGAS LTDA. y en sus bases de datos empresariales. 
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 Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los 
Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demás 
autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales. 

 Enviar información relacionadas con nuestros productos y posibles ofertas que ofrece 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA. 

 Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de 
selección y vinculación de personal, incluyendo la evaluación y calificación de los 
participantes y la verificación de referencias laborales y personales, y la realización de 
estudios de seguridad;  

 Desarrollar las actividades propias de la gestión de Recursos Humanos dentro de 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA, tales como nómina, afiliaciones a 
entidades del sistema general de seguridad social, actividades de bienestar y salud 
ocupacional, ejercicio de la potestad sancionatoria del empleador, entre otras; 

 Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecución del contrato de trabajo y/o su 
terminación, y las demás prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la 
ley aplicable;  

 Contratar beneficios laborales con terceros 

 Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo 
o con ocasión del desarrollo del mismo;  

 Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los 
recursos informáticos del empleador y dar soporte para su utilización. 

 Para la evaluación del cumplimiento de sus obligaciones. 
 

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES 
 

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA, tienen los siguientes derechos, los 
cuales pueden ejercer en cualquier momento: 
 
Conocer los datos personales sobre los cuales MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS 
LTDA está realizando el tratamiento, de igual manera, el titular puede solicitar en cualquier 
momento, que sus datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus 
datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo 
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.  
Solicitar prueba de la autorización otorgada a MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS 
LTDA para el tratamiento de sus datos personales. 
Ser informado por MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA, previa solicitud, 
respecto del uso que ésta le ha dado a sus datos personales.  
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Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la ley de protección de datos personales. 
Solicitar a MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA la supresión de sus datos 
personales y/o revocar la autorización otorgada para el tratamiento de los mismos, 
mediante la presentación de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos 
en esta política. no obstante, la solicitud de supresión de la información y la revocatoria de 
la autorización no procederán cuando el titular de la información tenga un deber legal o 
contractual de permanecer en la base de datos y/o archivos, ni mientras se encuentre 
vigente la relación entre el titular y la compañía, en virtud de la cual fueron recolectados 
sus datos.  
Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.  
Los derechos de los titulares podrán ejercerse por las siguientes personas: 

 Por el titular 

 Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditación de la 
representación o apoderamiento 

 Por estipulación a favor de otro o para otro.  
 

8. TRANSICIÓN.  
 

Para lo relacionado con los datos recolectados por MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & 
VARGAS LTDA antes de la adopción de la Política de Tratamiento de Datos Personales, 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA enviará por correo  electrónico, medios 
escritos o formales que considere el texto que se indica en esta decisión a cada uno de los 
titulares de los datos, solicitando su autorización para continuar con el tratamiento de los 
respectivos datos y entenderá que si en el término de treinta (30) días hábiles, contados a 
partir del envío del correo electrónico, el Titular no ha contactado al Responsable o 
Encargado para solicitar la supresión de sus datos personales, el responsable y encargado 
podrán continuar realizando el tratamiento de los datos contenidos en las bases de datos 
para la finalidad o finalidades indicadas, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de 
ejercer en cualquier momento su derecho y solicitar la eliminación del dato. 

 
9. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA está comprometido en efectuar un 
correcto uso y tratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de datos, 
evitando el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer o vulnerar, modificar, 
divulgar y/o destruir la información que allí reposa.  
Para este fin, cuenta con protocolos de seguridad y acceso a los sistemas de información, 
almacenamiento y procesamiento incluidas medidas físicas de control de riesgos de 
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seguridad físico y lógico, y frente a lo cual continua en un proceso continuo de mejora e 
implementación de actividades y acciones que propenden al desarrollo e incremento de la 
seguridad de la información dentro de la empresa. 
 
Todos los funcionarios se encuentran comprometidos con la confidencialidad y 
manipulación adecuada de las bases de datos atendiendo a los lineamientos sobre 
tratamiento de la información establecida en la Ley.  
 
10.  MODIFICACIONES A LAS POLÍTICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA. se reserva el derecho de modificar, en 
cualquier momento, de manera unilateral, sus políticas y procedimientos de tratamiento de 
datos personales sin incumplir o encontrarse fuera de contexto de lo estipulado en la ley 
1581 de 2012. Cualquier cambio será publicado y anunciado. Además, se conservarán las 
versiones anteriores de la presente políticas de tratamiento de datos personales.  
 
El uso continuo de los servicios o no desvinculación de los mismos por el titular del dato 
después de la notificación de los nuevos lineamientos constituye la aceptación de la misma. 
 
11. VIGENCIA DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

 
La política del tratamiento de datos personales rige a partir del momento en que sea aprobada por 
la Dirección Administrativa de MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA. 
 

12. ATENCIÓN DE CONSULTAS Y RECLAMOS 
 

Para la recepción de consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como usuario o 
cliente, puede comunicarse a través del correo electrónico 

tratamientodatos@montajestecnicos.com o al teléfono (8) 6677808, por medio del cual 
MONTAJES TECNICOS ZAMBRANO & VARGAS LTDA.  Tiene dispuesto para tal fin y se atenderán en 
los tiempos establecidos por la Ley 1581. 

                                                                               
CARLOS ARTURO ZAMBRANO FAJARDO 

Representante Legal 
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